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Введение

Проблема поведения в конфликтных ситуациях становится все более актуальной. Стрессовый характер ситуации развития общества, повышенная нагрузка на обучающихся в учебно-воспитательной деятельности, усиленный уровень агрессии социума провоцируют детей на неадекватные способы решения собственных проблем. 
Возрастные особенности школьников и невнимание со стороны взрослых к их проблемам могут привести к тому, что они не смогут справиться с ними самостоятельно. Именно поэтому снижение уровня конфликтности, формирование умений поведения в конфликтных ситуациях и повышение социальной адаптированности обучающихся являются одной из значимых задач деятельности службы психолого-педагогического сопровождения в образовательной организации.

Вхождение в новую социальную среду, новый коллектив, так или иначе, сопровождается конфликтами, в которых ребёнок может быть инициатором и активным участником или сторонним наблюдателем. Классному руководителю и педагогу-психологу важно уметь предупреждать и разрешать конфликты в детском коллективе. То, как школьник общается со сверстниками, разрешает возникающие конфликты, оказывает влияние на эффективность образовательного процесса в целом и комфортность пребывания ребёнка в образовательном учреждении.
Проблемой изучения конфликтов и конфликтного поведения детей и подростков занимались следующие авторы: А. Александров, А.Я. Анцупов, Н.В. Гришина, Р. Дарендорф, А.Р. Дмитриева, С.М. Емельянова, Л. Козер, Н.И. Леонов, К.Е. Манина, Н.А. Рождественская, О.Н. Юденко и другие.

Повышение уровня конфликтологической культуры обучающихся не только создает благополучный психологический климат в рамках отдельно взятого школьного коллектива, но и формирует у обучающихся такие качества, как доброжелательность, ответственность и уважительное отношение к другим людям.
1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ повышения уровня конфликтологической культуры обучающихся в ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРАГНИЗАЦИИ
1.1. Понятие конфликта в психолого-педагогической литературе
Несмотря, на то, что конфликт стал уже объектом изучения отдельной дисциплины ( конфликтологии ( отношение к нему в обществе в целом меняется не так быстро. Одни люди стремятся избежать конфликта любыми способами, другие доказывают, что в их жизни конфликтов нет, третьи считают, что ругаться, драться с кем-то ( это еще не конфликт. 

Конфликтология – это система знаний о закономерностях и механизмах возникновения и развития конфликтов, а также о принципах и технологиях управления ими. 

В русском языке понятие «конфликт» появилось только в конце XIX в. «Толковый словарь» С.И. Ожегова определяет конфликт как столкновение, серьезное разногласие, спор. «Психологический словарь» рассматривает конфликт как столкновение противоположно направленных сил, несовместимых друг с другом тенденций в сознании отдельного индивида, в межличностных отношениях или между группами людей, что сопровождается обычно острыми отрицательными эмоциональными переживаниями. Такое определение выводится, прежде всего из его названия, так как термин конфликт произошел от латинского слова conflikte — столкновение, противоречие. 

Конфликтное взаимодействие – то система действий соперничества и противоборства, при которой действие одного субъекта направлено с одной стороны на отстаивание своей позиции, а с другой – на ослабление позиции оппонента. Субъектом конфликтного взаимодействия может быть либо отдельный человек, либо люди и группы людей (А.Я. Анцупов).

В конфликтологии распространен следующий вариант понимания того, как соотносятся понятия «конфликт» и «противоречие». Он может быть представлен довольно распространенной схемой: противоречия → конфликтная ситуация → конфликт (как форма разрешения противоречия). Согласно этой схеме, возникающие противоречия социального развития рано или поздно могут привести к созреванию конфликтной ситуации, которая, перерастая в конфликт, способствует разрешению противоречий. 

Психологи рассматривают конфликт (табл. 1) как естественное условие взаимодействия людей в основе которого лежат противоречия, существенные различия между интересами и ценностями субъектов социальных связей на соответствующем этим различиям эмоциональном фоне. Они утверждают, что конфликт, будучи проявлением общения существ способных к самосознанию означает отсутствие согласия, расхождение во мнениях, столкновение разных взглядов и желаний, противоположных при данных обстоятельствах тенденций, потребностей, интересов, мотивов и стилей поведения (А.Я. Анцупов, А.И. Шипилов).

Таблица 1
Классификация конфликтов (по С. М. Емельянову)

	Основание
	Виды конфликтов
	Общая характеристика

	Степень длительности и напряженности конфликта
	Бурные быстротекущие конфликты
	Возникают на основе индивидуальных психологических особенностей личности, отличаются агрессивностью и крайней враждебностью конфликтующих.

	
	Острые длительные конфликты
	Возникают при наличии глубоких противоречий.

	
	Слабовыраженные и вялотекущие конфликты
	Связаны с не очень острыми противоречиями либо пассивностью одной из сторон.

	
	Слабовыраженные и быстротекущие
	Связаны с поверхностными причинами, носят эпизодический характер.

	Субъекты конфликтного взаимодействия
	Внутриличностные конфликты
	Связаны со столкновением противоположно направленных мотивов личности.

	
	Межличностные конфликты
	Субъектами конфликта выступают две личности.

	
	Конфликты – «личность-группа»
	Субъекты конфликта: с одной стороны - личность, а с другой - группа (микрогруппа).

	
	 Межгрупповые конфликты
	Субъектами конфликта выступают малые социальные группы (микрогруппы).

	Социальные последствия
	Конструктивные конфликты
	В основе лежат объективные противоречия. Способствуют развитию организации или другой социальной системы.

	
	Деструктивные конфликты
	В основе лежат субъективные причины. Создают социальную напряженность и ведут к разрушению социальной системы.

	Предмет конфликта
	Реалистичные (предметные) конфликты
	Имеют четкий предмет.

	
	Нереалистичные (беспредметные) конфликты
	Не имеют предмета или имеют предмет, который является жизненно важным для одного или обоих субъектов конфликта.


Во многих ситуациях конфликт помогает выявить разнообразие точек зрения, дает дополнительную информацию, помогает выявить большее число альтернатив или проблем. Это делает процесс принятия решения группой более эффективным, а также дает возможность людям выразить свои мысли, удовлетворить свои личные потребности в уважении и власти. Это также может привести к более эффективному выполнению планов, стратегий и проектов, так как обсуждение различных точек зрения приводит к появлению новых идей.

В.И. Андреев определяет конфликтную ситуацию как противодействие в виде общения, поведения или деятельности, направленное на защиту своих интересов путем ограничения активности оппонента, нанесения ему морального или материального ущерба, а также негативное отношение друг к другу (негативные эмоции и формирование «образа врага). В конфликтной ситуации преобладает мотивация «на себя». Эмоции доминируют в определении поведения и манеры общения. 

Для того, чтобы проникнуть в сущность конфликта, как социального феномена (присущего только людям и их объединениям), выделим два необходимых и достаточных условия его возникновения:
1. Конфликт всегда содержательно возникает на основе противоположно направленных мотивов или суждений. Наличие таких мотивов и суждений является необходимым условием возникновения конфликта.

2. Конфликт всегда (по форме) представляет противоборство субъектов социального взаимодействия (конфликтующих сторон), которое характеризуется нанесением взаимного ущерба (морального, материального, физического, психологического).

Охарактеризуем основные виды конфликтов, встречающиеся в образовательной организации. 

Межличностный конфликт. В межличностном конфликте возникает столкновение между отдельными личностями в процессе их социального и психологического взаимодействия. Такое столкновение может происходить в различных сферах общественной жизни: бытовой, экономической, политической и т.д. Причины межличностных конфликтов могут быть самыми разными: объективными, т.е. не зависящими от воли и сознания людей, и субъективными, зависящими от человека; материальными и идеальными, временными и постоянными и т.д. 

Конфликт между личностью и группой. Этот тип конфликта имеет много общего с межличностным, однако он более многоплановый. Группа включает в себя целую систему отношений, она определенным образом организована. В ней существует ролевая и коммуникативная организация, что является фактором, определяющим течение конфликта. Подобно другим типам конфликтов конфликт между личностью и группой может быть как конструктивным, так и деструктивным. 

Межгрупповой конфликт. Выражается этот конфликт в столкновении интересов различных групп. К такому типу относятся конфликты между социальными группами самого разного размера: малыми, средними и большими. Причины межгрупповых конфликтов могут быть самые разные: экономические, политические, национально-этнические и т.д. 

Все причины конфликтов можно сгруппировать (А.Я. Анцупов, С.В. Баклановский):

· собственно объективные;

· организационно-управленческие;

· социально-психологические;

· личностные.

К числу объективных причин конфликтов можно отнести те обстоятельства социального взаимодействия людей, которые привели к столкновению их интересов, мнений, установок. Объективные причины приводят к созданию предконфликтной обстановки в социальном взаимодействии:

· столкновение материальных и духовных интересов людей в процессе взаимодействия;

· отсутствие системы нормативных процедур разрешения социальных противоречий, возникающих в процессе взаимодействия людей;

· дефицит и несправедливое распределение материальных и духовных благ в коллективе;

· менталитет и образ жизни;
· стереотипы межличностных и межгрупповых отношений субъектов, провоцирующие конфликты.
Социально-психологические причины конфликтов обусловлены непосредственным взаимодействием людей, фактором их включенности в социальные группы:

· искажение информации в процессе коммуникации;

· дисбаланс ролевого взаимодействия (в ситуации межличностного общения партнеры могут не соответствовать ролевым ожиданиям друг друга);

· позиционный эгоцентризм (при обсуждении проблемы противоречие может быть вызвано не принципиальным расхождением во мнениях, а подходом к проблеме с различных сторон); 

· разница в оценивании друг друга; 

· психологическая несовместимость; 

· напряженные межличностные отношения (конфликты чаще возникают между людьми, отношения которых характеризуются напряженностью, отсутствием взаимопонимания, отвержением);

· внутригрупповой фаворитизм (предпочтение членов своей группы представителям других групп, классов);

· конкуренция;

· центрация (в процессе взаимодействия оппоненты не способны понять интересы друг друга и изменить собственную позицию с учетом позиции другого); 

· стремление к власти.

Личностные причины конфликта связаны с индивидуально-психологическими особенностями его участников. Они обусловлены спецификой процессов, происходящих в психике человека в ходе его взаимодействия с окружающими:

· предвзятая оценка поведения оппонента; 

· низкий уровень социально-психологической компетентности;

· низкая стрессоустойчивост; 

· низкий уровень эмпатии, то есть трудности в понимании эмоционального состояния другого человека, неспособность к сопереживанию и сочувствию. 

· завышенный или заниженный уровень притязаний;

· холерический тип темперамента человека может проявляться в склонности его к аффективным реакциям.

Конфликт выполняет как положительные, так и отрицательные функции. Деструктивные функции конфликтов по отношению к оппонентам:

· Истощение личностных ресурсов: материальных, духовных и жизненных сил. 

· Деструкция системы межличностных отношений, сложившихся между субъектами взаимодействия до начала конфликта. Длительное противоборство способно значительно ухудшить взаимоотношения между людьми. 

· Снижение эффективности деятельности. Конфликтующие стороны концентрируют свое внимание на конфликте, игнорируя требования основной деятельности. 

· Выраженное негативное воздействие на психическое состояние участников конфликта. Субъекты, находящиеся в конфликтном взаимодействии, подвержены отрицательным эмоциональным состоянием, связанным с фрустрацией важных потребностей. 

· Психологическое и физическое насилие. Конфликтующие стороны стремятся к нанесению максимального урона друг другу, что может выливаться в неконтролируемые агрессивные действия. 

· Закрепление в социальном опыте агрессивных способов решения проблем. Агрессивные действия по отношению к другому человеку могут перейти в устойчивый паттерн поведения. Успех, достигнутый таким путем, становится стереотипом поведения.

· Резкое возрастание вероятности заболеваний, особенно сердечно-сосудистых, а также хронических нарушений функционирования желудочно-кишечного тракта. 

· Формирование негативного образа «другого» - «образа врага», который способствует созданию негативной установки по отношению к оппоненту, готовности действовать в ущерб ему.

· Отрицательное изменения личности, что способствует формированию у человека неверия в справедливость, убежденность, что сильный всегда прав, мнения о том, что в данном коллективе ничего нового внедрить не удастся.

К конструктивным функциям конфликта по отношению к основным участникам можно отнести следующие:

· Разрешение противоречия, возникающего между участниками социального взаимодействия. Конфликт способствует решению вопросов, которые привели к возникновению этого противоречия. 

· Возможность узнать лучше другого человека, более глубоко оценить его индивидуально-психологические особенности, нравственные и деловые качества, стрессоустойчивость, ценностные ориентации, мотивы и т.д. Эти новые знания будут учитывать в ходе совместной деятельности, влекущей новые трудные ситуации.

· Ослабление психической напряженности, характеристикой которого всегда являются негативные эмоции. 

· Развитие личности оппонентов, расширение опыта межличностных отношений. 

· Повышение качества индивидуальной деятельности происходит на начальных этапах конфликта, когда демонстрация персональных результатов может усилить позицию, влиять на общественное мнение. 

· Повышение авторитета в глазах членов коллектива. Человек, отстаивающий свою позицию, начинает пользоваться вниманием и уважением у своих сторонников. 

· Самоутверждение личности. Человек, отстаивающий свои интересы, получает опыт преодоления трудной ситуации, что повышает самоуважение и становится путем формирования активной позиции во взаимодействии с окружающими.

Таким образом, каждый конфликт может быть обусловлен не одной причиной, а несколькими, что делает его сложным социальным явлением, которое поддается управлению. Зная и понимая причины конфликта, его виды и функции можно, влияя на них, способствовать его успешному разрешению.

1.2. Специфика деятельности педагогов по формированию конфликтологической культуры у обучающихся 
Понятие «культура» относится к числу фундаментальных понятий в современном обществознании. Культура – это исторически определенный уровень развития общества, сил, выраженный в типах и формах организации жизни и деятельности людей, в их взаимоотношениях, а также создаваемых ими материальных и духовных ценностях.

Психолого-педагогическая культура человека – это комплекс специальных потребностей в познании себя (как личности будущего специалиста) и окружающих, который возможен при условии эффективной образовательной деятельности посредством педагогического общения с учетом индивидуальных и профессиональных способностей.

Конфликтологическая культура предполагает сформированность не только конкретных знаний и практических умений, но и ряд специфических способностей личности, являющихся основой для лучшего понимания других и самого себя, для самосовершенствования, самореализации, благодаря конструктивному решению проблем межличностного взаимодействия. 
И.С. Почекаева исследует конфликтологическую культуру обучающихся и определяет ее как «интегрально личностное образование старшеклассника, особенности которого определяют его ведущие специфические характеристики: 

( в рациональной сфере: осознание необходимости предупреждать и конструктивно разрешать конфликты, осмысление конфликта как позитивной ценности; 

( в эмоциональной сфере: осуществление внутренней регуляции в конфликте; 

( в поведенческой: умение применять данное личностное образование в практике предупреждения и конструктивного разрешения».

Г.М. Болтунова включает в содержание конфликтологической компетентности три конфликтологических умения:

1) видение и понимание конфликта;

2) умение прогнозировать и оценивать последствия конфликта;

3) владение средствами диагностирования, предупреждения и разрешения конфликта, использования конфликта в воспитательных целях.

В современных исследованиях выделено пять этапов процесса воспитания конфликтологической культуры обучающихся: 

-
демонстрационный (предъявление образцов предупреждения и конструктивного разрешения конфликтов); 

-
ритуальный (формирование умений и навыков предупреждать и конструктивно разрешать конфликты); 

-
стереотипный (создание воспитывающих ситуаций, направленных на закрепление у старшеклассников навыков по предупреждению и разрешению конфликтов); 

- осознанный выбор (осознание старшеклассниками социальной и личностной значимости предупреждения и разрешения конфликтов); 

- самоактуализация (самостоятельное конструктивное разрешение межличностных конфликтов старшеклассниками).

Исходя из этого, для повышения уровня конфликтологической культуры школьников необходимо обеспечить их необходимой информацией по теории конфликта, выявить их личные способы выхода из конфликтной ситуации, а главное - научить конструктивным стратегиям выхода из конфликтной ситуации. 

Для повышения знаний обучающихся по данной проблеме необходимо предоставить им информацию о содержании и структуре конфликта. На рис 1. представлена структура конфликта, которая включает в себя: оппонентов, их мотивы, образы конфликтной ситуации, позиции оппонентов, тактики и стратегии, объект и предмет конфликта, микро - и макросреду, группу поддержки. Рассмотрим их более подробно.

1.
Оппоненты – это субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта. Иногда их называют субъектами конфликта. Субъектами конфликта могут быть: человек - человек; человек - группа; человек - часть группы; часть группы - часть группы; группа - группа. 

Участник конфликта, проявляющий инициативу, называется инициатором конфликта. Участники конфликта, явно или неявно поддерживающие конфликтующих, составляют группу поддержки.
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Рис. 1. Структура конфликта (по А.В. Морозову)

2.
Предмет противостояния (конфликта) – это то, из-за чего возникает конфликт. Предмет конфликта может иметь четкое представление (форму) или нечеткое (размытое) представление или отсутствие представления. Таким образом, предметом конфликта может быть конкретный объект, конкретная возможность или некоторое ценностное утверждение, исключающее мнение другого, а также соблюдение или несоблюдение каких-то правил. 

3.
Конфликтная ситуация – это накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия и создающие почву для реального противоборства между ними. Образы конфликтной ситуации у участников конфликта, как правило, не совпадают. 

4.
Мотивы конфликта – это внутренние побудительные силы, подталкивающие субъектов социального взаимодействия к конфликту (мотивы выступают в форме потребностей, интересов, целей, идеалов, суждений). 

5.
Позиции конфликтующих сторон – это то, о чем заявляют участники конфликта друг другу в ходе конфликтного взаимодействия.

Стратегия и тактики в конфликтной ситуации (по К. Томасу):

1) Конкуренция (соперничество) – оппонент активен и предпочитает идти к разрешению конфликта собственным путем. Он не заинтересован в сотрудничестве с другими и достигает цели, используя свои волевые качества. Он старается в первую очередь удовлетворить собственные интересы в ущерб интересам других, вынуждая их принимать нужное ему решение проблемы.

2) Избегание означает, что оппонент не отстаивает свои права, ни с кем не сотрудничает для выработки решения или уклоняется от решения конфликта. Для этого используются уход от проблемы (выход из комнаты, смена темы и т. д.), ее игнорирование, перекладывание ответственности за решение на другого, отсрочка решения и т. п.

3) Приспособление – это действия совместно с другим человеком без попытки отстаивать собственные интересы. В отличие от уклонения при этом стиле имеет место участие в ситуации и согласие делать то, чего хочет другой. Это стиль уступок, согласия и принесения в жертву собственных интересов.

4) Сотрудничество – оппонент активно участвует в разрешении конфликта и отстаивает свои интересы, но старается при этом сотрудничать с другим человеком. Этот стиль требует более продолжительных затрат времени, чем другие, так как сначала выдвигаются нужды, заботы и интересы обеих сторон, а затем идет их обсуждение. Это хороший способ удовлетворения интересов обеих сторон, который требует понимания причин конфликта и совместно поиска новых альтернатив его решения. Среди других стилей сотрудничество – самый трудный, но наиболее эффективный стиль в сложных и важных конфликтных ситуациях.

5) Компромисс – оппонент готов немного уступить в своих интересах, чтобы удовлетворить их в остальном, часто главном. Это делается путем торга и обмена, уступок. В отличие от сотрудничества компромисс достигается на более поверхностном уровне – один уступает в чем-то, другой тоже, в результате появляется возможность прийти к общему решению. При компромиссе отсутствует поиск скрытых интересов, рассматривается только то, что каждый говорит о своих желаниях. При этом причины конфликта не затрагиваются. Идет не поиск их устранения, а нахождение решения, удовлетворяющего сиюминутные интересы обеих сторон.

Особенности педагогических конфликтов в диаде 

«обучающийся-обучающийся»

С точки зрения Г.И. Козырева, количество конфликтов между обучающимися зависит от того, насколько успешно проходят процессы адаптации ребенка к школе, от особенностей его социализации, характера семейных отношений, от сформированных у него духовных, нравственных ценностей. Конфликты между детьми чаще всего связаны с их эмоциональными отношениями друг к другу. Они могут протекать стремительно, а могут тянуться долгое время. Часто конфликты сопровождаются вербальной и физической агрессией.

К внешним причинам конфликтов между детьми можно отнести (Курочкина И.А.):

· учебные перегрузки обучающихся, вызывающие общую утомляемость;

· трудности адаптации новичков;

· низкий социометрический статус в классе;

· два и более лидеров;

· неблагоприятный морально-психологический климат в классе.

К внутренним причинам относится несформированная рефлексивность, мнительность, агрессивность, низкий уровень коммуникативных навыков.

Особенности конфликтов в системе «обучающийся-обучающийся»:

1. Детские конфликты выполняют социализирующую функцию, т.к. позволяют через противоборство усваивать нормы социального взаимодействия.

2. Детские конфликты опосредованы ведущей деятельностью: у младших школьников – учебной, у подростков – коммуникативной.

3. Детские конфликты отражают все основные противоречия и проблемы современного общества.

Конфликты «обучающийся-обучающийся» возникают (Журавлев В.И.) в следующих случаях: из-за оскорблений, сплетен, зависти, доносов – 11%; из-за отсутствия взаимопонимания – 7%; в связи с борьбой за лидерство – 7%; из-за противопоставления личности ученика коллективу – 7%; в связи с общественной работой – 6%; у девочек – из-за парня – 5%.

Основные причины ненависти к сверстникам: подлость и предательство – 30%; подхалимство, существование «липовых» отличников и любимчиков учителей – 27%; личная обида – 15%; ложь и высокомерие – 12%; соперничество между одноклассниками – 9%.

По данным Д.М. Шакировой обучающиеся как субъекты конфликта не имеют гендерных различий: и мальчики, и девочки примерно в равной степени выступают и в роли агрессоров, и в роли жертв. В конфликтах без словесных оскорблений чаще принимают участие девочки (47,6 к 37,8%), со словесными оскорблениями – мальчики (49,4 к 38,2%). В последних также фиксируется активное участие школьников старших классов и из материально обеспеченных семей. В роли субъекта конфликта чаще выступают ученики, а в роли пострадавшей стороны – ученицы. 

Таким образом, конфликты обучающихся происходят часто и имеют в своей основе неприязненные отношения. Большая часть конфликтов разрешается быстро. Однако, есть и затяжные конфликты, которые негативно сказываются на учебной деятельности и общении.

Педагогическое управление конфликтом – это одно из направлений педагогической деятельности, реализуемое педагогом на всех этапах возникновения, развития и завершения конфликта в образовательной среде. Педагогическое управление конфликтом включает: прогнозирование, профилактику, предупреждение, урегулирование, разрешение. 

Управление конфликтами более эффективно, если осуществляется на ранних этапах возникновения социальных противоречий. Чем раньше обнаружена проблемная ситуация педагогического взаимодействия, тем меньшие усилия необходимо приложить, чтобы разрешить ее конструктивно. Заблаговременное обнаружение социальных противоречий в процессе обучения, развитие которых может привести к конфликтам, обеспечивается прогнозированием.

Прогнозирование конфликтов заключается в обоснованном предположении о возможном их возникновении и особенностях развития. Прогнозирование основывается на научных исследованиях конфликтов, а также на практической деятельности по симптоматике и диагностике назревающих социальных противоречий в образовательном процессе. Разработка методик прогнозирования конфликтов возможна при достаточно высоком уровне развития конфликтологии.

Педагогическая профилактика предполагает создание таких психолого-педагогических условий во взаимодействии с обучающимися, родителями и коллегами, которые способствуют обеспечению достаточного уровня удовлетворенности образовательными отношениями и своевременному устранению противоречий, возникающих в них. 

Предупреждение конфликтов заключается в комплексе мер, принятых педагогом для предотвращения эскалации конфликта и перехода его в активное противоборство.

Урегулирование конфликта предполагает достижение педагогом баланса во взаимодействии с другими субъектами образовательных отношений, основанное на выполнении обязанностей и взаимном уважении прав в противоречивых педагогических ситуациях.

Разрешение конфликта заключается в преодолении возникших противоречий в педагогических отношениях и достижение договоренностей.

Т.Ю. Литвиненко выделила другие этапы педагогического управления конфликтами:

1. Анализ конфликтных ситуаций (анализ фактической информации о характере взаимоотношений обучающихся, их индивидуальных особенностях и формах поведения в конфликтной ситуации);

2. Выбор способа управления конфликтами (подбор в соответствии с индивидуальными и возрастными особенностями школьников конкретных приемов и способов взаимодействия, направленных на формирование у них антиконфликтной направленности);

3. Организация деятельности по управлению конфликтами (формирование конструктивных умений школьников координировать и регулировать развитие конфликтной ситуации);

4. Координация и контроль деятельности по управлению конфликтами (корректировка деятельности школьников по управлению конфликтами и организация проверки успешности или не успешности организованного процесса управления);

5. Рефлексивный (осмысление педагогом своих собственных действий).

Таким образом, систематические занятия со школьниками, как теоретической, так и практической направленности, обеспечат эффективное формирование конфликтологической культуры обучающихся. В процессе воспитания происходит повышение уровня знаний о конфликте, гармонизация межличностных отношений обучающихся, обеспечивается сплочённость коллектива за счёт повышения социометрического статуса обучающихся.
2. Методические аспекты повышения конфликтологической культуры обучающихся 
и их родителей
2.1. Диагностическое направление работы
Важным направлением в работе педагога и педагога-психолога является психодиагностика взаимодействия в образовательной среде, а также факторов, провоцирующих конфликтные ситуации. Задачи психодиагностики взаимодействия участников образовательных отношений:

· выявление факторов риска конфликтных ситуаций в образовательной среде (конфликтные личности, неудовлетворенность основных потребностей участников образовательных отношений, профессиональные деформации педагогов, сплоченность школьных коллективов и т.п.);

· выявление особенностей взаимодействия и межличностных отношений участников образовательных отношений (табл. 2).

Таблица 2 

Показатели взаимодействия участников образовательных отношений и методики психологической диагностики

	№ п/п
	Показатель
	Методика

	1
	Статус ребенка в коллективе
	Социометрия (М. Битянова) https://www.первая-парта.рф/images/dokumenty/200/016.pdf

	2
	Межличностные отношения субъектов образовательной среды
	Субъективная оценка межличностных отношений (А.В. Духновский) https://psytests.org/family/somo.html

	1) 
	
	Опросник «Диагностика межличностных отношений» (Т. Лири) https://psytests.org/classic/leary.html


Результаты перечисленных методик дают основания выделить уровни взаимодействия участников образовательных отношений:

1. Гармоничный уровень предполагает наличие в группе развитой совместной деятельности, взаимных симпатий и надежных межличностных отношений;
2. Неустойчивый уровень предполагает наличие в группе слабо развитой совместной деятельности, небольшого количества отвержений и напряженных межличностных отношений;
3. Конфликтный уровень предполагает отсутствие в группе развитой совместной деятельности, большого количества отвержений и конфликтных межличностных отношений. 

Конфликтный уровень требует психолого-педагогической работы по коррекции взаимодействия и межличностных отношений в коллективе. Для понимания причин конфликтных взаимоотношений необходимо выявить факторы, определяющие его. В таблице представлены методики диагностики факторов взаимодействия в группе.

Таблица 3

Факторы успешного (конфликтного) взаимодействия и их диагностика

	№ п/п
	Фактор
	Методика

	Социально-психологические характеристики класса

	1
	Сплоченность
	Определение индекса групповой сплоченности Сишора https://psytests.org/work/igss.html

	2
	Психологический климат
	Методика оценки психологической атмосферы в коллективе (по А.Ф. Фидлеру) https://psytests.org/work/fiedler.html

	
	
	Изучение психологического климата в учебной группе (В. В. Шпалинский, Э. Г. Шелест) https://psytests.org/work/shpshl.html

	Диагностика обучающихся

	1
	Конфликтность и агрессивность обучающихся
	Методика диагностики агрессии Басса – Дарки https://psytests.org/confl/bdhiB-run.html

	1) 
	
	Методика «Агрессивное поведение» (Е.П. Ильин, П.А. Ковалев) https://psytests.org/confl/ilagp-run.html

	2) 
	
	Методика «Личностная агрессивность и конфликтность» (Е.П. Ильин, П.А. Ковалев) https://psytests.org/confl/ilaik-run.html

	2
	Стратегии выхода из конфликта
	Опросника К. Томаса – Р. Килманна (адап. Н.В. Гришина) https://psytests.org/confl/tki.html


По результатам диагностики педагогу становятся понятны причины конфликтного взаимодействия в группе, что дает возможность ставить задачи дальней коррекционно-развивающей работы.

2.2. Цикл занятий по развитию коммуникативных навыков 
у детей старшего дошкольного возраста

Общение ( важнейший фактор формирования личности, направленный на познание и оценку самого себя посредством других людей. Посредством общения люди взаимодействуют, понимают и воздействуют друг на друга. С первых дней жизни ребенка общение является одним из важнейших факторов его психического развития.

Развитие сферы общения у старших дошкольников является необходимым условием предупреждения конфликтов в детском коллективе и гармоничного развития личности. Развитие коммуникативных навыков у дошкольников - это воспитание способности эффективного общения и успешного взаимодействия с окружением. Предполагающее работу по следующим направлениям: понимание самого себя (своих чувств, настроений); воспитание интереса к окружающим людям, развитие чувства понимания и сопереживания; развитие навыков общения и неконфликтного поведения; обучение владению выразительными движениями (мимикой, жестами) как средствами человеческого общения; развитие творческих способностей и формирования способов их выражения в процессе коммуникативной деятельности; развитие активности, самостоятельности, организаторских способностей; коррекцию отрицательных черт характера и поведения. 

Цель цикла занятий: развитие коммуникативных навыков у детей старшего дошкольного возраста.

Задачи: 

1.Сформировать умение взаимодействовать слушать и слышать взрослого и сверстников.

2. Развить навыки бесконфликтного общения.

2. Развить способности понимания невербальных сигналов (мимики, жестов, движений и поз.

3. Научить вербально выражать мысли и чувства, эмоции.

Занятие 1

Цель: формирование положительного отношения к личности другого человека.

Задачи:

1. Развить способность понять другого человека.

2. Осознать и принять особенности каждого человека.

3. Познакомить с эмоциями

Содержание занятия
Вводная часть

1. Упражнение: «Дружная семья» (5 мин.)
Я сейчас буду вам зачитывать стихотворение, а вы должны выполнять те движения которые услышите.
«Я, ты, он, она-

Вместе дружная семья.

Руку дай соседу справа.

Руку дай соседу слева.

Я, ты, он, она-

Вместе дружная семья.

Улыбнись соседу справа,

Улыбнись соседу слева.

Обними соседа справа,

Обними соседа слева.

Ущипни соседа справа,

Ущипни соседа слева.

Теперь поднимаем правую руку над головой и гладим по голове соседа справа, приговаривая -Он такой хороший!

А теперь гладим себя по голове -Я такой хороший! Я лучше всех!

Основная часть

2. Беседа «Что такое Эмоция?» (10 мин)
Сегодня я хочу отправиться вместе с вами в одно увлекательное путешествие! Путешествие в волшебную страну эмоций и настроения! А полетим мы туда на самолетах! Готовы?

Тогда закачиваем топливо (показываю движения руками, как закачать топливо), расправляем крылья (показываю движение «руки в стороны») и полетели (звучит музыка, «летим» по кругу и приземляемся на стульчики)
Вот мы и добрались! Как ваше настроение?
Сегодняшняя наша беседа будет посвящена одной из удивительных сторон жизни человека - об эмоциях и настроении. Что же такое эмоция? Кто знает? (ответы детей).

Да, ребята, эмоция – это такое наше выражение или состояние, которое показывает другим, как мы относимся к происходящему. Какие эмоции вы знаете? (ответы детей).
Совершенно верно, это грусть, радость, страх, злость, восторг, стыд, скука, печаль, удивление и другие.

Послушайте стихотворение «Облака», которое написала Екимова Н. А.

По небу плыли облака,

А я на них смотрел.

И два похожих облачка

Найти я захотел.

Я долго всматривался ввысь

И даже щурил глаз,

А что увидел я, то вам

Все расскажу сейчас.

Вот облачко веселое

Смеется надо мной:

– Зачем ты щуришь глазки так?

Какой же ты смешной!

Я тоже посмеялся с ним:

– Мне весело с тобой!

И долго-долго облачку

Махал я вслед рукой.

А вот другое облачко

Расстроилось всерьез:

Его от мамы ветерок

Вдруг далеко унес.

И каплями-дождинками

Расплакалось оно.

И стало грустно-грустно так,

А вовсе не смешно.

И вдруг по небу грозное

Страшилище летит

И кулаком громадным

Сердито мне грозит.

Ох, испугался я, друзья,

Но ветер мне помог:

Так дунул, что страшилище

Пустилось наутек.

А маленькое облачко

Над озером плывет,

И удивленно облачко

Приоткрывает рот:

– Ой, кто там, в глади озера

Пушистенький такой,

Такой мохнатый, мягонький?

Летим, летим со мной!

Так очень долго я играл

И вам хочу сказать,

Что два похожих облачка

Не смог я отыскать.

Вы внимательно прослушали стихотворение, скажите, а какими эмоциями выражалось настроение у облаков в этом стихотворении? (Радость, грусть, гнев, удивление).

Совершенно верно! Ребята, а вы обратили внимание, как автор описал облако, когда оно радовалось, боялось, гневалось, грустило и удивлялось? (ответы детей).

Когда человек испытывает радость его глаза «светятся», он улыбается, смеётся, может хлопать в ладоши или прыгать (показываю картинку «Эмоции»). Когда человек грустит - его глаза «потухают», уголки губ опущены, речь замедлена, он может заплакать (показываю картинку «Эмоции»). Если человек испытывает страх - его брови приподнимаются, глаза округляются, рот открыт, бледнеет лицо (показываю картинку «Эмоции»). Когда человек злится, то его брови вытягиваются в горизонтальную линию, взгляд становится сердитым, губы сжимаются (показываю картинку «Эмоции»). Если человек удивляется – у него высоко поднимаются брови, открыт рот, руки могут быть разведены и сильно напряжено внимание (показываю картинку «Эмоции»).
Таким образом, каждой эмоции соответствует определенный набор жестов, мимики и движений. Мимика-это движения нашего лица при проявлении эмоции.

Жесты - это движения наших частей тела (головы, рук, ног).

3. Упражнение «Угадай эмоцию» (5 мин.)
На столе лежат карточки – это пиктограммы эмоций. Вы по одному подойдете и возьмете по одной карточке, не показывая другим. Ваша задача - изобразить ту эмоцию, которая нарисована на карточке, а другие ребята должны отгадать ее.
4. Упражнение «Закончи фразу» (5 мин.)
Давайте, сейчас встанем в круг и поиграем в игру «Закончи фразу». Я буду бросать вам мяч и задавать вопрос, а вы будете отвечать. Например, расскажи, Саша, что ты делаешь, когда радуешься? (мальчик ловит мяч и рассказывает, далее бросаем каждому мяч и спрашивает по одному: «Расскажи, что ты делаешь, когда грустишь», «Что ты делаешь, когда боишься?»… злишься, удивляешься, сомневаешься, стыдишься, скучаешь, восхищаешься»).

Хорошо! Мы еще раз с вами убедились, что по нашим эмоциям, мимике и жестам, можно догадаться, какое у человека настроение.
5. Упражнение «Послушай» (5 мин.)
А сейчас мы с вами потанцуем. Я предлагаю вам прослушать музыкальные отрывки, рассказать и изобразить то, что вы почувствовали при прослушивании данной мелодии (звучит музыка):
1. Недовольство ( начало «Песни Тролля» из музыкальной сказки «Белоснежка и семь гномов» (муз. М. Гусева).
2. Грусть, слезы - русская народная песня «На улице дождик» в исполнении ансамбля «Золотое кольцо».

3. Страх ( К. Сен-Сане. «Карнавал животных», этюд № 2(«Куры и петух»)
4. Злость, агрессия ( Г. Гладков. «Песня разбойников» (сл. Ю. Энтина).

5. Радость ( песня А. Пинегина «Хрюшечки» (сл. Ю. Кушака).

Заключительная часть
6. Упражнение «Спасибо»

Вот и закончилась наша ребята встреча. О каких вы узнали сегодня эмоциях? Когда они у нас появляться? Молодцы ребята. А сейчас давайте улыбнемся друг другу и пожелаем, что ни будь хорошее.
Занятие 2
Цель: развивать коммуникативные навыки у дошкольников

Задачи: 

1. Формировать у детей знания и представления о нормах общения. 

2. Способствовать становлению коммуникативных умений, основываясь на положительном и отрицательном примере литературных и сказочных героев. 

3. Учить созданию и воплощению в игре-драматизации образа, в котором сочетаются эмоции, настроения героя, их смена.

4. Развивать готовность действовать и регулировать свое поведение в соответствии с полученным жизненным и социальным опытом, а также с эмоциональным отношением к сверстнику.
Содержание занятия
Вводная часть

1. Упражнение: «Эстафета дружбы» (3-5 мин.)
Взяться за руки и передавать как эстафету рукопожатие.
Я передаю вам свою дружбу, и она идёт от меня к Маше, от Маши к Саше и т.д. и снова возвращается ко мне. Я чувствую, что дружбы стало больше, так как каждый из вас добавил частичку своей дружбы. Пусть же она вас не покидает и греет.
Основная часть

2. Чтение или прослушивание в аудиозаписи литературного произведения «Сказка про Капризку» (Ю. Вяземский) (5 -6 мин.)
Беседа по содержанию сказки с анализом поступков главной героини – девочки Маши (5 -6 мин.)
3. Игра «Что было бы, если бы…» (5 -6 мин.)
Педагог показывает детям сюжетную картинку, у героя (ев) которой отсутствует (ют) лицо (а). Детям предлагается назвать, какую эмоцию они считают подходящей к данному случаю и почему. После этого педагог предлагает детям изменить эмоцию на лице героя. Что было бы, если бы он стал веселым (загрустил, разозлился и т. д.?).

Можно разделить детей на группы по количеству эмоций и каждой группе предложить разыграть ситуацию. Например, одна группа придумывает и разыгрывает ситуацию, герои которой злятся, другая – ситуацию, в которой герои смеются.

Заключительная часть

4. Упражнение «До скорой встречи, друг».

Все участники группы, стоя в кругу, поочередно поворачиваются к своему соседу справа, а затем к соседу слева, кладут ему руки на плечи и произносят: «До скорой встречи, друг!»

Занятие 3

Цель: способствовать развитию коммуникативных умений дошкольников посредством формирования эмпатии к сверстнику.
Задачи:

1. Развивать умение анализировать, сравнивать поступки поведение свое и других. 

2. Развивать понимание эмоций и чувств и настроений.

3. Формировать у дошкольников гуманные чувства и отношения, желание совершать добрые поступки.

Содержание занятия
Вводная часть

1. Упражнение «Волшебная палочка» (3-4 мин.)
Педагог держит в руках «волшебную палочку» и приглашает детей

- Раз, два, три, четыре, пять.

Приглашаю всех играть.

Кто быстрее подойдет, тот быстрей секрет найдет.

Всем расскажет и покажет, объяснит и путь укажет

Во что дальше поиграть и кто будет начинать….

Дети подходят, берутся рукой за «волшебную палочку» и такими же словами приглашают остальных детей к игре, пока не соберутся все желающие поиграть.

Основная часть

2. Упражнение «Передаем эмоцию» (5-6 мин.)
Сейчас вместе с этим мячиком мы будем передавать любому, из стоящих в кругу какую – то эмоцию, изображая ее с помощью рук, позы, темпа, выражения лица. Тот, кто получает «эмоцию», попробует отгадать и сказать, что за эмоцию он получил (Во время обсуждения рекомендуются следующие вопросы: легко ли тебе было выражать ту эмоцию, которую ты передал? Что ты при этом чувствовал? Какие чувства и эмоции чаще всего звучали в нашей группе? и т. д. Во время упражнения, мы следили за тем, чтобы все дети хотя бы раз получили мячик – эмоцию).

3. Игра «Продолжи фразу» (5-6 мин.)
Дети передают по кругу мяч, при этом продолжают фразу, рассказывая, когда и в какой ситуации он бывает таким: «Я радуюсь, когда …», «Я злюсь, когда …», «Я огорчаюсь, когда …», «Я обижаюсь, когда …», «Я грущу, когда …» и т.д. 
Обратить внимание на различие слов «огорчение» и «обида». Они отличаются? Чем? Что означает каждое из них?
4. Игра «Представься с помощью куклы» (5-6 мин.)
Нужны 2 куклы (мальчик и девочка). Ребенку предлагают представиться группе с помощью куклы и рассказать о себе. 
Педагог и дети могут задавать вопросы, уточнять. Например: Твоя любимая игра? Как в нее играть? Любимое животное? Почему? Самая вкусная еда на свете? О чем ты мечтаешь? Что ты любишь? (мультфильмы, игры, машинки, куклы, мороженое, конфеты, фрукты и т.д.)

Заключительная часть

5. Упражнение «Встретимся опять» (3-4 мин)
Все дети дружно встают в круг, протягивают вперед левую руку «от сердца, от души» (получается пирамида из ладошек) и говорят традиционные слова: «Раз, два, три, четыре, пять – скоро встретимся опять!».
Занятие 4 
Цель: способствовать развитию коммуникативных навыков дошкольников в игре-драматизации.

Задачи:

1. Уточнять представления детей о понятиях «добро», «зло», «милосердие», «справедливость», «дружба», «вражда», «правда, «ложь» через анализ поступков героев сказочного произведения.

2. Формировать умение понимать эмоциональное состояние героев сказки, развивать наблюдательность и внимание к окружающим.

3. Воспитывать желание проявлять интерес к эмоциям и чувствам людей, узнавать и называть разные эмоциональные состояния людей по мимике, жестам.

Содержание занятия
Вводная часть

1. Упражнение «Приветствие с разным настроением» (5 мин.)
Для проведения упражнения используется «кубик настроений», на гранях которого расположены изображения смайликов с разным настроением. Ребёнок здоровается, стараясь передать то настроение, которое соответствует картинке.

Обсуждают какое приветствие вызвало приятные чувства.
Основная часть

2. Просмотр мультфильма «Цветик-семицветик» (10 мин.) и анализ поступков и поведения главной героини сказки Жени в процессе (акцент на том, как она общалась с мальчиком Витей) (5 мин.)
Педагог: «Ребята, посмотрите, какой красивый цветок расцвёл у нас в группе. Это - Цветик-семицветик? Вот и наш цветок не простой, а волшебный. Если сорвать один из лепестков, можно оказаться, где только пожелаем.

Давайте отправимся к мальчику Вите, с которым подружилась девочка Женя. И попробуем с ним поговорить, пообщаться. 
Лети, лети лепесток

Через запад на восток,

Через север через юг, 

Оставайся, сделав круг 

Лишь коснёшься ты земли 

Быть по-нашему вели.

Вели, чтобы мы оказались у    мальчика Вити! 

3. Упражнение: этюды: «Подумай и пригласи играть! (5-7 мин.)
Педагог предлагает разыграть ситуации общения: сначала так как в сказке, затем придумать как можно начать общение с незнакомым мальчиком, как можно развить это общение. 

4. Упражнение «Ладошка доброты» (5 мин.)
Дети рисуют под музыку (звучит песня о доброте.)
Педагог: Видите, какие красивые у вас получились ладошки. Вы все молодцы: придумали как можно пригласить играть незнакомого ребенка, подружиться с ним, пообщаться. А что вам нравится больше: когда для вас делают доброе дело или, когда вы сами его делаете? Ответы детей.

Давайте ещё раз улыбнёмся друг другу, посмотрите, даже в группе стало теплее и светлее Я хочу, чтобы вы всегда заботились и помогали друг другу, не давали друг друга в обиду и были внимательными друг к другу.

Заключительная часть

5. Рефлексия «Наше настроение» (5 мин.)
Педагог: В начале занятия у некоторых детей было плохое настроение, а какое настроение сейчас? Покажите кубики с вашим настроением. 

Занятие 5
Цель: способствовать развитию коммуникативных навыков дошкольников.

Задачи:

1. Расширить представление об основных правилах вежливого общения в различных ситуациях.

2. Формировать гуманные отношения к сверстникам и взрослым 

3. Развивать умение слушать и воспринимать мнение сверстников

4. Учить высказывать свои мнения по поводу предложенной деятельности, не перебивая друг друга, выслушивая чужие версии, уважительно относиться к мнению товарищей

Содержание занятия
Вводная часть

1.Упражнение «Ласковый платок» (5 мин.)
Дети стоят или сидят цепочкой спиной друг к другу. Педагог замыкает цепочку сзади. Он набрасывает на плечи сидящему впереди ребенку платок и шепчет на ухо несколько ласковых слов, ребенок передает платок и ласковые слова по цепочке впереди сидящему ребенку.

Основная часть

2. Упражнение «У меня зазвонил телефон» (10 мин.)
Дети рассаживаются в кружок, педагог вводит смысловую ситуацию и предлагает роли двоим, вовлеченным в игру детям: «Давайте поиграем в телефон. Один участник игры находится дома, второй выбирает карточку с учреждением, где он находится». 

У каждого телефон. Также на карточку нужно положить картинку с эмоциями «смайлик», в зависимости от настроения участника. Второй участник игры кладет «смайлик» перед собой. Например: Сережа - доктор. А Катя звонит врачу, как будто заболела. Дзинь... У врача телефон звонит. Алло! Это доктор у телефона. Кто мне звонит?.. Больная девочка? Что у тебя болит?

Педагог разворачивает диалог с одним ребенком, а затем переходит к взаимодействию с другим участником, строя диалог аналогичным способом, но изменяя ситуацию общения содержание своих вопросов и реплик в зависимости от ролевых высказываний ребенка.
3. Сюжетно-ролевые игры – ситуации (10 мин.)
Педагог предлагает детям поиграть и разыграть ситуации общения: Катя пришла за продуктами. Мама пришла в парикмахерскую. Дети едут в автобусе с другими пассажирами.

Заключительная часть

4. Упражнение: «Самый лучший сосед» (5 мин.)
Дети стоят парами или в кругу и говорят: «Самый лучший сосед - мой сосед (имя)». Смотрит на своего соседа и отмечает хорошее, что есть у соседа.

Занятие 6
Цель: способствовать развитию коммуникативных навыков дошкольников.

Задачи:

1. Расширить представление об основных правилах вежливого общения в различных ситуациях.

2. Формировать гуманные отношения к сверстникам и взрослым. 

3. Развивать умение слушать и воспринимать мнение сверстников.

Содержание занятия
Вводная часть

1.Упражнение «Волшебный клубок» (5 мин.)
Дети сидят на стульях или на ковре по кругу. Педагог передает клубок ниток ребенку, тот наматывает нить на палец и при этом говорит ласковое слово, или доброе пожелание, или ласково называет рядом сидящего ребенка по имени, или произносит «волшебное вежливое слово» и т.п. Затем передает клубок следующему ребенку, пока не дойдет очередь до психолога.

Основная часть

2. Упражнение «Куски пирога» (5 мин.)
Педагог предлагает детям нарисовать пирог, который они могут разделить на семь частей и раскрасить их заданными цветами: красный, желтый, зеленый, оранжевый, голубой, черный, серый. Можно использовать не все цвета, а только те, которые нравятся. После работы рисунки ребят собираются, перемешиваются и предлагается каждому участнику группы высказать свои ощущения, которые они вызываю
3. Этюд: «Встреча с другом» (5 мин.)
Педагог: «У мальчика был друг. Но вот настало лето, и им пришлось расставаться. Мальчик остался в городе, а его друг уехал с родителями на юг. Скучно в городе без друга. Прошел месяц. Однажды идет мальчик по улице и вдруг видит, как на остановке из автобуса выходит его товарищ. Как же обрадовались они друг другу!» 
Дети разыгрывают эту сценку. Выразительные движения: объятия, улыбка, грусть, эмоция радости.

4. Игра «Пошли письмо» (5 мин.)
Дети стоят в кругу и держась за руки. В центре круга водящий – почтальон, говорит: «Я посылаю письмо от Сережи к Лене». Сережа начинает передавать «письмо» он пожимает руку своему соседу справа или слева, тот пожимает руку следующему и так далее по кругу, пока «письмо» не попадет к Лене. 

Цель почтальона «перехватить письмо». Ребенок водит до тех пор, пока «письмо» не будет «перехвачено». Желательно, чтобы каждый ребенок побывал в роли почтальон
5. Игра «Через стекло» (5 мин.)
Детям предлагается сказать что-либо друг другу жестами, представив, что они отделены друг от друга стеклом, через которое не проникают звуки. Темы для разговора можно предложить, например: «Ты забыл надеть шапку, а на улице очень холодно» или «Принеси мне стакан воды, я хочу пить» и т.д.
Заключительная часть

6. Упражнение: «Скажите доброе словечко» (5 мин.)
Педагог предлагает детям встать в круг и сказать соседу хорошие слова, за что-то похвалит его. 

Занятие 7
Цель: способствовать развитию коммуникативных умений дошкольников.
Задачи:

1. Закрепить умение понимать свое настроение и настроение других, контролировать свое поведение и общение с окружающими. 

2. Развивать навыки культуры общения и разрешения проблемных ситуаций (проявление доброжелательности, отзывчивости, заботы и внимательного отношения к сверстнику; проявление справедливости).
3. Развивать у детей потребность в общении со сверстниками, стремление участвовать в общей деятельности.

Содержание занятия
Вводная часть

1.Упражнение-приветствие «Поделись добротой с друзьями» (5 мин.)
Дети становятся в круг и говорят слова - приветствие, подавая друг другу руку и при этом улыбаясь. Когда это сделают все, образуется замкнутый круг. Педагог отмечает, что все дети - единое целое, подарив товарищу улыбку, они отдали ему частичку тепла своей души. Детям предлагается почувствовать, как пошло тепло в их ладони.

2. Упражнение: «Диалог-шутка» (5 мин.)
Педагог читает все вопросы (строгая интонация), а дети хором повторяют слово «забыл» (плаксивая интонация).

- Где жил?

- Забыл.

- Где был?

- Забыл

- Что ел?

- Забыл

- Что пил?

- Забыл.

Игру можно варьировать.

1. Девочки задают вопросы, а мальчики отвечают и наоборот. Интонации при этом предлагаются различные.

2. Вопросы задаются хором детьми, а один ребёнок отвечает.

Покажи:

1. Твои плечи говорят: Я горжусь.

2. Твоя спина говорит: Я - старый человек.

3. Твой палец говорит: Иди сюда.

4. Твоя голова говорит: Нет.

5. Твой рот говорит: М-м-м. Я люблю это печенье.

Основная часть

3. Упражнение «Игры-ситуации» (10 мин.)
Детям предлагается разыграть ряд ситуаций

1. Два мальчика поссорились – помири их.

2. Тебе очень хочется поиграть в ту же игрушку, что и у одного из ребят твоей группы – попроси его.

3. Ты нашёл на улице слабого, замученного котёнка – пожалей его.

4. Ты очень обидел своего друга – попробуй попросить у него прощения, помириться с ним.

5. Ты пришёл в новую группу – познакомься с детьми и расскажи о себе.

6. Ты потерял свою машинку – подойди к детям и спроси, не видели ли они ее.

7. Ты пришёл в библиотеку – попроси интересующеюся тебя книгу у библиотекаря.

8. Ребята играют в интересную игру – попроси, чтобы ребята тебя приняли. Что ты будешь делать, если они тебя не захотят принять?

9. Дети играют, у одного ребёнка нет игрушки – поделись с ним.

10. Ребёнок плачет – успокой его.

11. У тебя не получается завязать шнурок на ботинке – попроси товарища помочь тебе.

12. К тебе пришли гости – познакомь их с родителями, покажи свою комнату и свои игрушки.

13. Ты пришёл с прогулки проголодавшийся – что ты скажешь маме или бабушке.

14. Дети завтракают. Витя взял кусочек хлеба, скатал из него шарик. Оглядевшись, чтобы никто не заметил, он кинул и попал Феде в глаз. Федя схватился за глаз и вскрикнул. – Что вы скажите о поведении Вити? Как нужно обращаться с хлебом? Можно ли сказать, что Витя пошутил?

4. Упражнение «Подарки» (5 мин.)
Детям предлагается разыграть ситуацию празднования дня рождения одного из своих товарищей. Поскольку на день рождения принято дарить подарки, педагог говорит ребятам, что каждый из них может подарить имениннику то, что могло бы его по-настоящему обрадовать и, так или иначе, охарактеризовать автора подарка. Выбирается «именинник», ему даётся задание угадать автора подарка.

Затем «именинник» выходит за дверь. Остальные ребята говорят педагогу о том, какой «подарок» каждый из них «подарит» имениннику на день рождения. педагог составляет список «подарков». Входит «именинник». Педагог называет первый из списка подарков и спрашивает «именинника», кто его мог подарить. Далее называются по очереди все подарки.

Заключительная часть

5. Упражнение «Речёвка» (5 мин.)
Вместе хлопнули в ладоши,
Дружно топнули ногою топают ногами,

Всё, во что мы здесь играли,
И вместе кружатся парами
Мы запомнили с тобой

До свиданья всем сказали

И отправились домой

Занятие 8
Цель: способствовать развитию коммуникативных навыков дошкольников.

Задачи:

1. Помочь преодолеть отчужденное отношение к сверстникам, разрушить защитные барьеры, отгораживающие ребёнка от других.

2. Помочь детям познакомиться, снять эмоциональное напряжение.

3. Сформировать положительное отношение к ситуации занятия со сверстниками

Содержание занятия
Вводная часть

1. Упражнение «Купаемся в хорошем настроении» (5 мин.)
Дети встают в круг и изображают так ванну. 
Педагог предлагает наполнить ванну улыбками и смехом. Предлагает желающим по очереди «искупаться» - ребенок встает в центр и все к нему прикасаются, улыбаются. его в хорошем настроении с помощью ласковых прикосновений.

Основная часть
2. Упражнение «Клеевой ручеёк» (10 мин.)
Перед игрой педагог беседует с детьми о дружбе и взаимопомощи, о том, что сообща можно преодолеть любые препятствия.

Дети встают друг за другом и держатся за плечи впереди стоящего. В таком положении они преодолевают различные препятствия.

1. Подняться и сойти со стула.

2. Проползти под столом.

3. Обогнуть «широкое озеро».

4. Пробраться через «дремучий лес».

5. Спрятаться от диких животных.

Непременное условие для ребят: на протяжении всей игры они не должны отцепляться друг от друга.

3. Упражнение «Волшебный букет цветов» (10 мин.)
Педагог показывает на лежащий на полу кусок зеленой ткани, предлагает присесть вокруг: Это - зеленая полянка. Какое у вас настроение, когда вы смотрите на эту полянку? Как вы думаете, чего на ней не хватает? (цветов). А хотели бы сейчас порадовать друг друга? Давайте поиграем в «Комплименты». Берем из корзиночки цветной лепесток, говорим комплемент своему соседу (добрые слова должны быть сказаны каждому ребенку). Посмотрите ребята, какие красивые цветы выросли от ваших слов на этой полянке. А сейчас какое у вас настроение? (веселое, радостное).
Педагог подводит к мысли, что нужно внимательней относится друг к другу и говорить хорошие слова и тогда настроение меняется, отношения между людьми становятся добрыми.
4. Упражнение «Закорючка»

Педагог предлагает детям «волшебный фломастер», который превращает простые закорючки в разные предметы, животных, растения. Первый игрок берет «волшебный фломастер» и рисует на листе небольшую закорючку. Затем предлагает этот лист следующему игроку, который дополнит закорючку так, чтобы получился какой-нибудь предмет, или животное, или растение. Потом второй игрок рисует для следующего игрока новую закорючку и т.д. В конце определяют победителя игры.

Заключительная часть (5 мин.)
5. Упражнение «Мы играли» 
Дети встают в круг, берутся за руки, покачивая руками, произносят:

Мы играли, веселились,

Танцевали и резвились.

А теперь пришла пора

Попрощаться нам друзья!

Занятие 9
Цель: способствовать развитию коммуникативных навыков дошкольников.

Задачи:

1. Расширить представление об основных правилах общения в различных ситуациях.

2. Формировать гуманные отношения к сверстникам и взрослым

3. Развивать стремление к коммуникациям. 

Содержание занятия
Вводная часть

1. Упражнение «Доброе солнышко» (5 мин.)
Дети встают в круг, взявшись за руки. Использование круга, как известно, является гарантией защищенности того, кто находится в нем. Доброжелательность и теплота круга определяют общую атмосферу жизни детей. 

Педагог: Доброе утро, ребята! Посмотрите, наше Солнышко заждалось нас и очень хочется поздороваться, согреть вас своим теплом. Давайте с ним поздороваемся. У кого в руках солнышко, тот назовёт своё имя ласково. Но сначала все вместе проговорим волшебные слова и будем передавать солнышко из рук в руки, когда слова закончатся и у кого в руках останется наше солнышко с того и будет начинаться игра.

Основная часть

2. Упражнение «Игры-ситуации» (10 мин.)
Детям предлагается разыграть ряд ситуаций:
1. Два мальчика поссорились – помири их.

2. Тебе очень хочется поиграть в ту же игрушку, что и у одного из ребят твоей группы – попроси его.

3. Ты нашёл на улице слабого, замученного котёнка – пожалей его.

4. Ты очень обидел своего друга – попробуй попросить у него прощения, помириться с ним.

5. Ты пришёл в новую группу – познакомься с детьми и расскажи о себе.

6. Ты потерял свою машинку – подойди к детям и спроси, не видели ли они ее.

7. Ты пришёл в библиотеку – попроси интересующую тебя книгу у библиотекаря.

8. Ребята играют в интересную игру – попроси, чтобы ребята тебя приняли. Что ты будешь делать, если они тебя не захотят принять?

9. Дети играют, у одного ребёнка нет игрушки – поделись с ним.

10. Ребёнок плачет – успокой его.

11. У тебя не получается завязать шнурок на ботинке – попроси товарища помочь тебе.

12. К тебе пришли гости – познакомь их с родителями, покажи свою комнату и свои игрушки.

13. Ты пришёл с прогулки проголодавшийся – что ты скажешь маме или бабушке.

14. Дети завтракают. Витя взял кусочек хлеба, скатал из него шарик. Оглядевшись, чтобы никто не заметил, он кинул и попал Феде в глаз. Федя схватился за глаз и вскрикнул. – Что вы скажите о поведении Вити? Как нужно обращаться с хлебом? Можно ли сказать, что Витя пошутил.

3. Упражнение «Пойми меня» (7 мин.)
Педагог выбирает ребенка - ведущего, тихонько, чтобы не слышали другие дети, предлагает ему роль (экскурсовод, журналист, воспитатель, любой литературный герой и т.д.) дает задание придумать 4-5 предложений от имени своей «роли», после этого ребенок выходит вперёд и произносит свою речь. Дети должны догадаться, кто говорит (экскурсовод, журналист, воспитатель, литературный герой) и в какой ситуации возможны подобные слова. Например, «И вот все вышли на старт. 5,4,3,2,! – старт!» (Ситуация – соревнование спортсменов, говорит спортивный комментатор).

4. Упражнение «Коврик примирения» (7 мин.)
Детям предлагают разыграть сценку. Например, два мальчика ссорятся на прогулке или два ребенка не могут поделить игрушку. Педагог после сценки приглашает противников присесть друг против друга на «Коврик примирения», чтобы выяснить причину раздора и найти путь мирного решения проблемы. 

Заключительная часть

5. Упражнение «Без маски» (7 мин.)
Педагог говорит детям о том, как важно быть честным, открытым и откровенным по отношению к своим близким, товарищам.

Все участники садятся в круг. Дети без подготовки продолжают высказывание, начатое педагогом: 

«Чего мне по-настоящему хочется, так это…»;

«Особенно мне не нравится, когда…2;

«Однажды меня очень напугало то, что…»

6.Рефлексия.
Дети встают в круг, берутся за руки, покачивая руками, произносят:

Мы играли, веселились,

Танцевали и резвились.

А теперь пришла пора

Попрощаться нам друзья!
2.3. Цикл психологических занятий для младших школьников на тему: «Конфликт – задача - решение»

Занятие 1. «Сила душевного тепла»

Цель: создание условий для бесконфликтного общения.

Задачи: 
1.Создать положительный эмоциональный фон, снять напряжение.

2.Ознакомить с правилами тренинга.

3. Развивать самосознание участников. 
Содержание занятия

Вводная часть 
1. Упражнение «Давайте поздороваемся»: Детям предлагается поздороваться по цепочке мизинчиком.

Основная часть

2. Вводная беседа «Что такое конфликт? Как вы понимаете это слово?»
3. Просмотр и обсуждение мультфильма «Смешарики. Азбука доброжелательности» - «Кто кому?»

Обсуждение: 
Как зовут героев этой серии? 
Что за история произошла с героями этого мультфильма? 
Где они встретились? 
Могли они пройти через мост так, чтобы не помешать друг другу? 
Что делал Карыч? 
А как поступили Бараш и Копатыч? 
Как вы понимаете последние слова в этой серии «Чтобы договориться – главное не слышать, а услышать другого». А разве бывают ситуации, когда мы слышим, но не можем услышать другого?

4. Мини-дискуссия «Можно ли прожить вообще без конфликтов?». 
Привести примеры наиболее часто встречающихся в школе конфликтов. 
А у вас бывают конфликты? 
Как вы поступаете? 
Что становится причиной конфликтов? 
Какую роль играют в этом обидные слова?

5. Информационное сообщение «Конфликт». 
Слово «конфликт» латинского происхождения, в переводе означает столкновение. Имеется в виду столкновение противоположных целей, интересов, позиций. В основе конфликта лежит конфликтная ситуация. Чтобы конфликт начал развиваться, необходим инцидент, т.е. чтобы одна из сторон начала действовать. Причины конфликтов бывают самыми разнообразными: неспособность понять другого человека, нетерпимость к мнениям других, эгоизм, склонность к сплетням, расхождение мнений и желаний.

Заключительная часть

6. Упражнение «Спасибо!». 
Участники встают в кружок и педагог предлагает каждому мысленно положить на левую руку все с чем он пришел сегодня - свой багаж настроения, мыслей, знаний, опыта, а на правую руку - то, что получил на этом занятии нового. Затем, все одновременно сильно хлопают в ладоши и кричат «Да!» или «Спасибо!».

7. Рефлексия. 
Понравилось вам занятие? 
Что нового узнали? 
Какое настроение было до занятия? 
А сейчас какое настроение? 
Занятие 2. «Я и конфликт» (часть 1)
Цель: содействие осознанию учениками своего поведения, формирование умения позитивно разрешать межличностные конфликты.

Задачи:

1. Актуализировать знания обучающихся о конфликте.

2. Ознакомить участников со стратегиями выхода из конфликтной ситуации.

3. Обучать детей адекватной самооценке.

Содержание занятия

Вводная часть 
1. Упражнение «Подними руку». 
Педагог: «Поднимите руку те, кто... (умеет жарить яичницу)». В конце называется какой-либо признак или умение. Задача тех, кто обладает данным умением или признаком быстро поднять руку. 
Роль «Педагога» в этом упражнении можно передать и детям.
Основная часть

2. Упражнение «Не хочу хвастаться, но я ...»

Все участники садятся в круг, каждый по очереди называет свое имя и продолжает фразу, начинающуюся со слов: «Не хочу хвастаться, но я ... замечательный друг».

3. Упражнение «Повторение правил». 
Педагог говорит детям о том, что общение с другими – важная часть нашей жизни. И очень хорошо, если каждый из нас соблюдает определенные правила общения. 
Какие это правила? 
Можете ли вы их назвать?

Каждый участник по очереди называет одно правило и объясняет его смысл. Если дети затрудняются с правилами, то педагог предлагает обсудить вопрос «С какими людьми им приятно общаться?» После обсуждения дети с помощью педагога формулируют правила.

4. Упражнение «Мое представление о конфликте»

Педагог предлагает обучающемся на листе А4 нарисовать рисунок на тему «Мое представление о конфликте». 
После выполнения работы ребята по очереди рассказывают, что они нарисовал.

Обсуждение: 
Какие ощущения были у вас во время рисования? 
Понравился ли вам рисунок? 
Что вы хотели изобразить? 
Удалось вам это сделать?

5. Упражнение «Конфликт - это ...»

Педагог обращается к участникам групп с вопросом «Что такое конфликт?». Все варианты ответов записываются на ватмане. После этого все вместе выясняют положительную (+) и отрицательный (-) стороны конфликта.

Обсуждение: 
Что такое конфликт? 
Есть ли в конфликте что-то положительное? 
Можем ли мы жить без конфликтов?

Заключительная часть

6. Упражнение «Спасибо!». 
Участники встают в кружок и педагог предлагает каждому мысленно положить на левую руку все то с чем он пришел сегодня - свой багаж настроения, мыслей, знаний, опыта, а на правую руку - то, что получил на этом занятии нового. Затем, все одновременно сильно хлопают в ладоши и кричат «Да!» или «Спасибо!».

7. Рефлексия. 
Понравилось вам занятие? 
Что нового узнали? 
Какое настроение было до занятия? 
А сейчас какое настроение? 
Занятие 3. «Я и конфликт» (2 часть)
Цель: работать над формированием понятия конфликта и способов его разрешения

Задачи:

1. Формировать навыки разрешения конфликта.

2. Формировать представления о стратегиях поведения в конфликте.

3. Способствовать формированию конструктивных стратегий поведения.

Содержание занятия

Вводная часть 
1. Упражнение «Я хочу тебе подарить...». 
Педагог говорит, что сегодня каждый участник группы, может сделать другому и сам получить необыкновенный подарок. Подарок этот может быть как реальным, так и виртуальным. Задача каждого участвующего – принять подарок, сказать «Спасибо и самому сделать подарок одному из участников. Необходимо, чтобы каждый подарил и получил подарок.
Основная часть

2. Упражнение «Разрешение конфликта». 
Педагог описывает одну из ситуаций, увиденных им в течение недели, и приводит пример достойного выхода из нее, одновременно показывая схему Я-высказывания (например, тебя публично обвинили в том, чего ты не делал; учитель поставил несправедливо заниженную отметку; одноклассник, не разобравшись в ситуации, начинает тебя оскорблять)

Схема Я-высказывания:
- Точно описать ситуацию, которая не нравится тебе: «Когда ты дергаешь меня за рубашку»;
- Чувства, которые ты испытываешь при этом: «Мне это неприятно»;
- Причина или подходящий для тебя вариант общения: «Потому, что тогда одежда у меня становится мятая», или «Если хочешь поиграть, тогда так и скажи, я с тобой поиграю».
3. Упражнение «Я тебя обижу!». 
Педагог предлагает потренироваться в достойном выходе из конфликтных ситуаций. Он берет на себя роль «обидчика» и «обижает» по очереди каждого ребенка. Те пытаются применить достойный выход по предложенному алгоритму. Через некоторое время дети сами подсказывают друг другу, как лучше вести себя в ответ на обиду: что тон при разговоре нужно сделать более спокойным и т. д.

4. Проигрывание этюдов. 
Педагог предлагает детям разбиться на пары и дает каждой паре какую-либо конфликтную ситуацию, лучше из жизни (те, которые ведущий наблюдал у этих детей).

Далее ребята в парах обсуждают и пробуют, затем показывают всем остальным, какие достойные способы выхода из конфликтных ситуаций они нашли.

Обсуждение упражнения:
Что вам помогает, когда вам трудно, плохо, когда вы провинились, когда вас обидели? 
Что особенного умеют делать люди, с которыми нам приятно общаться, что их отличает? (Улыбка, добрый ласковый голос, вежливые слова, контакт глаз, умение слушать). 
Почему эти средства понимания мы можем назвать «волшебными»? 
Можем ли мы с вами применять эти «волшебные» средства, когда?

Заключительная часть

5. Упражнение «Спасибо!». 
Участники встают в кружок, и ведущий предлагает каждому мысленно положить на левую руку все с чем он пришел сегодня - свой багаж настроения, мыслей, знаний, опыта, а на правую руку - то, что получил на этом занятии нового. Затем, все одновременно сильно хлопают в ладоши и кричат «Да!» или «Спасибо!».

6. Рефлексия. 
Понравилось вам занятие? 
Что нового узнали? 
Какое настроение было до занятия? 
А сейчас какое настроение? 
Занятие 4. «Я и конфликт» (часть 3)
Цель: работать над формированием понятия конфликта и способов его разрешения

Задачи:

1. Формировать навыки разрешения конфликта.
2. Формировать представления о стратегиях поведения в конфликте.

3. Способствовать формированию конструктивных стратегий поведения.

Содержание занятия

Вводная часть 
1. Упражнение «Комплимент». 
Педагог спрашивают у ребят, знают ли они, что такое комплимент. Если они не знают, то объясняет. Потом дает инструкцию: А вот мы сейчас будем говорить друг другу комплименты. Игра начинается со слов «Мне нравится в тебе…». По кругу каждый говорит глядя в глаза соседу слева комплимент, называет хорошие качества характера или внешние отличительные признаки, стараются, чтобы комплименты не повторялись, были разными.

Принимающей комплимент кивает головой и говорит «Спасибо мне очень приятно», «Благодарю вас, мне очень приятно».
Обсуждение: 
Как вы себя чувствовали, когда принимали комплименты? 
Что легче: говорить комплименты или принимать их?

Основная часть

2. Упражнение «Ящик недоразумений». 
Формируются малые группы (объединения по выбору различных видов конфет). Один участник из каждой команды извлекает из «ящика недоразумений» описание определенной ситуации. Каждая ситуация - ситуация зарождения своеобразного конфликта. Найдите правильный выход из ситуации, не спровоцировав конфликт.

Ситуация 1. Один ученик говорит другому: «Я никогда не буду сидеть с тобой за одной партой: разляжешься, как слон, а мне неудобно писать!». Другой отвечает ... (допишите).

Прокомментируйте ситуацию.

Ситуация 2. Идет урок, обучающиеся выполняют задания. Вдруг один ученик начинает стучать ручкой по парте. Учитель делает замечание: «Сергей, не стучи, пожалуйста, по парте, выполняй задания». Сергей отвечает: «Почему опять я? Опять крайний! Вы что, видели?».

Какая реакция учителя на слова Сергея? 
Как бы вы сделали в этой ситуации?

Ситуация 3. Мама пришла с работы и говорит дочери: «Сколько можно говорить? Убери за собой, разбросал все, словно смерч пронесся в квартире! Не девушка, а несчастье какое-то! Говоришь, а ей, как об стену горохом!».

Какова реакция девушки? 
Как бы вы сделали на месте мамы?

Ситуация 4. Учитель проверяет домашнее задание. Дошла очередь и до Олега. Учитель, проверяя работу ученика, сказал: «Да что же это такое? Этот бездарь опять не сделал, как следует, написал в тетради так, что ничего не разберешь!».

Какова реакция ученика? 
Как бы вы сделали на месте учителя?

После обсуждения необходимо обобщить и сделать вывод: среди привычек, которые порождают конфликты между людьми, особенно распространенными являются чрезмерная эмоциональность, агрессивность, требовательность, невнимание к нуждам и интересам других, неумение выслушать других.

Деструктивный способ - решение своих проблем и конфликтов путем насилия и агрессии. Деструктивно мыслить – значит работать в направлении самоуничтожения, а не самосовершенствование. Если вы хотите для себя мира и любви, то ваш путь – это сознательный контроль негативных мыслей и поступков.

3. Упражнение-разминка «Австралийский дождь»

Педагог предлагает встать всем участникам и повторять движения:

• в Австралии поднялся ветер (потирает ладони);

• начинает капать дождь (хлопки ладонями по груди);

• начинается настоящий ливень (хлопки по бедрам)

• а вот и град, настоящая буря (топот ногами);

• капли падают на землю (щелчок пальцами);

• тихий шелест ветра (потирание ладоней);

• солнце (руки вверх).

4.Упражнение «Ваше настроение и пожелания». 
Все участники берутся за руки и по кругу говорят о своих положительных эмоциях и высказывают пожелания другим.

Заключительная часть

4. Упражнение «Спасибо!». 
Участники встают в кружок, и ведущий предлагает каждому мысленно положить на левую руку все с чем он пришел сегодня - свой багаж настроения, мыслей, знаний, опыта, а на правую руку - то, что получил на этом занятии нового. Затем, все одновременно сильно хлопают в ладоши и кричат «Да!» или «Спасибо!».

5. Рефлексия. 
Понравилось вам занятие? 
Что нового узнали? 
Какое настроение было до занятия? 
А сейчас какое настроение? 
Занятие 5. «Я умею преодолевать конфликты»
Цель: формирование умения давать эффективную обратную связь в общении. 
Задачи:

1. Развивать эмпатию.

2. Формировать умение различать собственные чувства и чувства других.
3. Формировать умение слушать и давать обратную связь.

4. Снижать конфликтность в поведении

Содержание занятия

Вводная часть 
1. Упражнение «Бегущие огни». 
Участники сидят в кругу, один из них говорит соседу какую-нибудь короткую приветственную фразу, например, «Доброе утро!». Сосед должен как можно скорее повторить эту фразу и снова сесть, а его сосед должен сделать то же самое, и волна приветствий и повторений бежит по кругу, как по трибунам. 
Упражнение необходимо выполнять с максимальной скоростью. Когда волна проходит полкруга, к заданию прибавляется еще один элемент, который может быть вербальным или невербальным. Например, участник, сидящий напротив начавшего игру, встает и говорит: «Доброе утро», а потом дважды хлопает в ладоши, затем садится. Теперь все последующие играющие должны выполнять именно этот комплекс, а затем очередной участник добавляет еще что-нибудь и так далее.
2. Упражнение-разминка ««У соседа тоже».

По кругу говорят все, что у кого есть, например: «У меня есть ухо (показывает на ухо), у соседа тоже (показывает у соседей справа и слева)».

Основная часть

3. Упражнение «Обратная связь». 
Участники по двое сидят спиной друг к другу. Один из них складывает фигуру из восьми спичек. После этого на словах объясняет своему напарнику, как надо сложить идентичную фигуру. При этом напарник не имеет право задавать уточняющие вопросы. Затем упражнение повторяется, но уже с правом задавания вопросов.

Обсуждение: 
Какие результаты получились у вас в первом и во втором случаях? 
Что вы чувствовали, когда не получали или не могли дать обратную связь партнеру?

4. Упражнение «Изучение конфликта». 
Педагог зачитывает стихотворение.

- Кто кого обидел первый?

- Он меня!

- Нет, он меня!

- Кто кого ударил первый?

- Он меня!

- Нет, он меня!

- Вы же раньше так дружили!

- Я дружил!

- И я дружил!

- Что же вы не поделили?

- Я забыл!

- И я забыл!

- Какой совет вы бы им дали?

- Если бы один из них сказал: «Прости меня, пожалуйста, я был не прав» это было бы слабостью характера? Разве из-за этого его перестали бы уважать?

- А как вы думаете, что ещё помогает разрешить конфликт? 
Дети делятся на несколько групп, каждая группа составляет правила решения конфликта.

5. Упражнение «Однажды на улице». 
«Однажды один мальчик шёл по улице и ел мороженое. Мороженое было вкусное, сладкое, прохладное. Он только начал его есть. И вдруг мимо него на велосипеде проехал парень, толкнул мальчика, тот упал и уронил мороженое. У мальчика от огорчения даже слёзы выступили на глазах.

Но мороженое из лужи уже не вытащить. И отлупить парня нельзя, и обидных слов ему не сказать – не услышит он, уехал. И вдруг мальчику показалось, что обида и злость превратились в шарики прямо внутри него. Он выдохнул их, и они улетели. Они стали всё меньше и меньше и исчезли совсем. Мальчик почувствовал, что злость пропала, обида ушла. Ну, упало мороженое и упало. «Повезло какой-нибудь собаке», - подумал мальчик и пошёл дальше».

Обсуждение: 
Как мальчик избавился от своей обиды и злости? 
Представьте, что обида и злость превращаются в шарики внутри вас, и выдохните их. Ух-ух-ух. Обязательно надо улыбнуться.
6. Упражнение «Живые руки». 
Участники садятся друг напротив друга с закрытыми глазами таким образом, чтобы не знать, кто сидит перед ними. Игрокам предлагается пообщаться молча, только с помощью рук: познакомиться и поздороваться, поссориться, помириться, попрощаться.
Затем идет обмен впечатлениями.
Заключительная часть

7 Упражнение «Спасибо!». 
Участники встают в кружок, и ведущий предлагает каждому мысленно положить на левую руку все с чем он пришел сегодня - свой багаж настроения, мыслей, знаний, опыта, а на правую руку - то, что получил на этом занятии нового. Затем, все одновременно сильно хлопают в ладоши и кричат «Да!» или «Спасибо!».

8. Рефлексия. 
Понравилось вам занятие? 
Что нового узнали? 
Какое настроение было до занятия? 
А сейчас какое настроение? 
2.2. Цикл психологических занятий для подростков на тему: 
«Жизнь без конфликтов»

Занятие 1. «Мы с тобой одной крови»
Цель: установка доверительных отношений в группе.

Задачи:

1. Создать положительный эмоциональный фон.
2. Способствовать позитивным взаимоотношениям, взаимопониманию между подростками.

Содержание занятия

Вводная часть
1. Упражнение «Приветствие».

Все участники встают в круг, поворачиваются к соседу, пожимают ему руку и говорят: «Здравствуй (называют имя)».

2. Упражнение «Кто родился в марте…». 
Педагог дает инструкцию, дети выполняют упражнение: 
- у кого голубые глаза - три раза подмигнуть;
- кто родился летом, тот возьмёт соседа справа за руку и улыбнётся;
- кто любит мороженое, тот скажет шёпотом: «Ребята! Давайте жить дружно!»;
- кто любит собак, трижды хлопнет в ладоши;
- кто любит кошек, трижды топнет;
- кто пьёт кофе с сахаром и молоком, заглянет под свой стул;
- у кого есть брат, тот похлопает в ладоши;
- кто летал на самолёте, тот помашет руками, как крыльями

- кто утром съел вкусный завтрак, погладит себя по животу

- кто любит рисовать, возьмёт себя за нос

Основная часть
3. Упражнение «Поиск сходства». 
Класс по жребию делится на пары. Участники попарно предпринимают попытку ответить на вопрос, что между ними общего. Каждый из них начинает свой монолог со слов: «Мы с тобой одной крови. Я и ты…..». Например: «Я и ты оба добрые. Я также как и ты люблю рисовать. Я также как и ты волнуюсь, когда выступаю перед аудиторией».

Далее, участники пытаются определить, чем они отличаются друг от друга. Каждый начинает свою речь со слов «И все же мы с тобой разные. Я……, а ты …….». Например: «Я юноша, а ты девушка. Я «сова», а ты любишь рано просыпаться. Я пунктуален, а ты частенько опаздываешь на занятия».

Если группа 10 и более человек, то все пары работают одновременно.

Обсуждение: 
Могут ли являться названные различия в парах, причиной (поводом) возникновения конфликта? 
Может ли осознание сходства между членами игровых диад некоторого сходства друг с другом облегчить взаимопонимание в конфликтной ситуации?

4. Упражнение «Пианино». 
Участники кладут руки на колени соседям. По кругу начинается игра на пианино - дети ударяют по коленям. Тот, кто сбился, убирает руку.

Обсуждение. 
Интересно играть?

Что мешает?

Когда стало трудно играть?

5. Упражнение «Конфликт в сказке». 
Педагог предлагает вспомнить мультфильмы, сказки, где происходила конфликтная ситуация. Например, «Золушка», «12 месяцев», «Сказка о рыбаке и рыбке» и т.д. Выбирается мультфильм или сказка и обсуждается ситуация.
Обсуждение: 
Какова была суть конфликта? 
Каковы его проявления? 
Как его лучше разрешить? 
Заключительная часть

6. Рефлексия.

Все участники по очереди высказывают свое мнение о прошедшем занятии. Что им понравилось или не понравилось, какое упражнение показалось легким, а какое сложным.

Занятие 2. «Конфликт – что это?»
Цель: формирование представлений о природе конфликтов.

Задачи:

1. Познакомить подростков с понятием конфликта.

2. Определить причины возникновения конфликта.

3. Сформировать навыки успешного разрешения конфликтов.

Содержание занятия

Вводная часть
1. Упражнение «Приветствие».
Все участники встают в круг, поворачиваются к соседу, пожимают ему руку и говорят: «Здравствуй (называют имя)».

2. Упражнение «Построимся». 
Педагог предлагает поиграть в игру, где основное условие состоит в том, что задание выполняется молча. Разговаривать и переписываться нельзя, можно общаться только с помощью мимики и жестов. 
В первой части упражнения дается задание участникам построиться по росту, во второй части задание усложняется - нужно построиться по дате рождения. По окончании построения участники поочередно озвучивают свои дни рождения, при этом происходит проверка правильности выполнения упражнения

Основная часть
3. Беседа «Что такое конфликт». 
Участникам предлагается написать определения конфликта («Конфликт – это...»). После этого в импровизированную «корзину конфликтов» (коробка) складываются листки с ответами и перемешиваются. 
Педагог подходит по очереди к каждому участнику, предлагая взять один из листков, и прочитать написанное. Таким образом, можно выйти на определение конфликта.

Конфликт – это противоречие, столкновение противоположных взглядов, интересов, точек зрения, форм поведения. Разногласие между людьми, чреватое для них серьезными последствиями, трудностями в установлении нормальных взаимоотношений.

4. «Работа в микрогруппах»

В каждой микрогруппе обсуждается один и тот же вопрос: «Причины возникновения конфликтов». 
По окончании обсуждения на доске каждая группа записывает те причины, которые они считают наиболее часто встречающимися.

Педагог делает вывод о том, какие из причин повторились в итогах работы микрогрупп (неумение общаться, неумение сотрудничать и отсутствие позитивного утверждения личности другого и т.д.). Конфликт похож на айсберг, малая, видимая часть которого – конфликт – над водой, а составляющие – под водой).
Обсуждение:

- Что надо для того, чтобы уметь разрешать конфликты?

- Можно ли научиться бесконфликтному общению?

- Где это можно сделать?
5. Упражнение «Ящик недоразумений». 
Формируются малые группы (объединения по выбору жетонов различного цвета). Один участник из каждой команды извлекает из «ящика недоразумений» описание определенной ситуации. Каждая ситуация - ситуация зарождения своеобразного конфликта. Найдите правильный выход из ситуации, не спровоцировав конфликт.

Ситуация 1. Один ученик говорит другому: «Я никогда не буду сидеть с тобой за одной партой: разляжешься, как слон, а мне неудобно писать! ». Другой отвечает ... (допишите). Прокомментируйте ситуацию.

Ситуация 2. Идет урок, учащиеся выполняют задания. Вдруг один ученик начинает стучать ручкой по парте. Учитель делает замечание: «Сергей, не стучи, пожалуйста, по парте, выполняй задания». Сергей отвечает: «Почему опять я? Опять крайний! Вы что, видели?».

- Какая реакция учителя на слова Сергея?

- Как бы вы сделали в этой ситуации?

Ситуация 3. Мама пришла с работы и говорит дочери: «Сколько можно говорить? Убери за собой, разбросал все, словно смерч пронесся в квартире! Не девушка, а несчастье какое-то! Говоришь, а ей, как об стену горохом!».

- Какова реакция девушки?

- Как бы вы сделали на месте мамы?

Ситуация 4. Учитель проверяет домашнее задание. Дошла очередь и до Олега. Педагог, проверяя работу ученика, сказал: «Да что же это такое? Этот бездарь опять не сделал, как следует, написал в тетради так, что ничего не разберешь!».

- Какова реакция ученика?

- Как бы вы сделали на месте учителя?

Педагог обобщает и делает вывод о том, что среди привычек, которые порождают конфликты между людьми, особенно распространенными являются чрезмерная эмоциональность, агрессивность, требовательность, невнимание к нуждам и интересам других, неумение выслушать других.

Деструктивный способ-решение своих проблем и конфликтов путем насилия и агрессии. Деструктивно мыслить – значит работать в направлении самоуничтожения, а не самосовершенствование. Если вы хотите для себя мира и любви, то ваш путь – это сознательный контроль негативных мыслей и поступков.

Заключительная часть
6. Упражнение: «Аплодисменты по кругу». 
«Мы хорошо поработали сегодня и мне хочется предложить вам игру, в ходе которой аплодисменты сначала звучат тихонько, а затем становятся все сильнее и сильнее». 
Педагог начинает тихонько хлопать в ладоши, глядя и постепенно подходя к одному из участников. Затем этот участник выбирает из группы следующего, кому они аплодируют вдвоем. Третий выбирает четвертого и т.д. последнему участнику аплодирует уже вся группа.

7. Рефлексия.
Все участники по очереди высказывают свое мнение о прошедшем занятии. Что им понравилось или не понравилось, какое упражнение показалось легким, а какое сложным.

Занятие 3. «Я тебя слышу»
Цель: развитие способности общения и умения слушать.

Задачи:
1. Сформировать положительный эмоциональный фон занятия.

2. Продемонстрировать искажение информации при ее передаче от человека к человеку.

3. Продемонстрировать важность обратных связей в общении и навыков эффективного слушания.

Содержание занятия

Вводная часть

1. Упражнение «Приветствие».
Все участники встают в круг, поворачиваются к соседу, пожимают ему руку и говорят: «Здравствуй (называют имя)».
2. Упражнение «Бегущие огни». 
Участники сидят (стоят) в кругу, один из них говорит соседу какую-нибудь короткую приветственную фразу, например, «Доброе утро!». Сосед должен как можно скорее повторить эту фразу и снова сесть, а его сосед должен сделать то же самое, и волна приветствий и повторений бежит по кругу, как по трибунам. Упражнения необходимо выполнять с максимальной скоростью. 
Когда волна проходит полкруга, к заданию прибавляется еще один элемент, который может быть вербальным или невербальным. Например, участник, сидящий напротив начавшего игру, встает и говорит: «Доброе утро», а потом дважды хлопает в ладоши, затем садится. Теперь все последующие играющие должны выполнять именно этот комплекс, а затем очередной участник добавляет еще что-нибудь и так далее.
Основная часть
3. Упражнение «Испорченный телефон». 
Все участники, кроме одного, выходят за дверь. Оставшемуся участнику педагог передает в устной форме сообщение, содержащее несколько предложений, касающееся какой-либо темы, знакомой и интересной для участников. Получивший сообщение участник зовет в кабинет следующего и передает сообщение ему, тот – следующему и т.д.

4. Упражнение «Рисование по инструкции». 
Участники разбиваются на пары и садятся спиной друг к другу. Один участник в каждой паре получает карточку с изображением (рис. 2). Его задача – инструктировать второго участника таким образом, чтобы тот, не видя карточки, смог бы воспроизвести ее изображение.
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Рис. 2. Стимульный материал к упражнению «Рисование по инструкции»
Упражнение проводится в двух вариантах:

- с обратной связью – рисующий участник может задавать уточняющие вопросы;

- без обратной связи – никакие вопросы задавать нельзя.

Потом производится сравнение результатов, полученных в первом и во втором случаях. Как правило, эти результаты убедительно показывают преимущество общения с обратной связью. 
5. Упражнение «Слушание в разных позах». 
Участники разбиваются на пары. Один участник в каждой паре является говорящим, второй – слушающим. Участники сидят напротив друг друга и по команде педагога начинают разговаривать между собой о чем угодно. Через минуту по команде педагога их взаиморасположение меняется – говорящий встает, слушающий продолжает сидеть. Еще через минуту следует новое изменение – теперь оба участника стоят, повернувшись, друг к другу спиной. Потом роли говорящего и слушающего меняются, и упражнения повторяются.
Заключительная часть
6. Упражнение «Собери рукопожатие». Участники занятия подают руку каждому по кругу, необходимо сделать всё максимально быстро, но рукопожатие должно быть полным. 
7. Рефлексия. 
Все участники по очереди высказывают свое мнение о прошедшем занятии. Что им понравилось или не понравилось, какое упражнение показалось легким, а какое сложным.

Занятие 4. «Поддержка другого»
Цель: знакомство с правилами получения и передачи информации

Задачи:

1. Сформировать положительный эмоциональный фон занятия.

2. Познакомить обучающихся с выражением чувств.

3. Научить обучающихся, как поддержать товарища в сложной ситуации.

Содержание занятия

Вводная часть

1. Упражнение «Приветствие».
Все участники встают в круг, поворачиваются к соседу, пожимают ему руку и говорят: «Здравствуй (называют имя)».
2. Упражнение «У соседа тоже». 
Обучающиеся, глядя на своего соседа по парте (если работа идет по кругу – у соседа справа) говорят все, что у кого есть. Например, «У меня есть ухо (показывает на ухо), у соседа тоже».
Основная часть
3. Упражнение «Выражения чувств - зеркало» (радость, обида, грусть, растерянность) (пантомима). 
Участники встают в пары напротив друг друга и демонстрируют друг другу указанные эмоции без слов. 
4. Упражнение «Пойми рисунок».

Педагог предлагает всем обучающимся встать в круг друг за другом и нарисовать схематично рисунок (солнце, домик или человечек) на спине впереди стоящего.

Выборочно опросить ребят: кто какой рисунок рисовал, какой рисунок был нарисован на их спине, на основе собственных ощущений.

Обсуждение:

Какие чувства могут испытывать люди в процессе общения?

Всегда ли приятно общение?

Легко ли понимать то, что человек «хочет, чтобы поняли»?

Можно ли догадаться, о чем человек думает, не задавая вопросов?

Можно ли увидеть человека, которому плохо?

Как предложить ему свою помощь?
5. Упражнение «Поддержи товарища». 
Поиск поддерживающих формулировок и слов: 
- ты потерял мобильный телефон; 
- ты получил «двойку» по контрольной работе; 
- ты поссорился с товарищем; 
- ты забыл дома тетрадь с домашним заданием, а учитель очень строг в отношении этого.

Обсуждение: 
Какие именно фразы вам помогли бы справиться с трудными ситуациями? 
Что бы вы могли предложить? 
6. Упражнение «Конфликт - это хорошо, или плохо»

Обучающиеся делятся на 2 группы. Одна группа записывает как можно больше минусов конфликта, другая группа - как можно больше плюсов. (3 минуты)

	Минусы конфликта
	Плюсы конфликта

	ухудшение отношений между людьми,

затрата времени, сил,

различные потери.


	решение ситуации,

движение с мертвой точки, развитие,

выяснение и удовлетворение целей участников конфликта,

начало совместной деятельности.


Обсуждение:
Всегда ли конфликт - это плохо?

Можно ли решать конфликт конструктивно с минимальными «потерями» для конфликтующих сторон?

Что нужно для того, чтобы конфликт «был исчерпан»?

Педагог делает вывод, что конфликты в жизни были, есть и будут. Надо учиться решать их конструктивно, для этого обе стороны должны быть готовы к этому. Надо разговаривать друг с другом, уметь находить решения, уметь договариваться.
Заключительная часть
7. Рефлексия.
Все участники по очереди высказывают свое мнение о прошедшем занятии. Что им понравилось или не понравилось, какое упражнение показалось легким, а какое сложным.

Занятие 5. «Учимся договариваться»
Цель: формирование отношения к конфликтам, как к новым возможностям самосовершенствования.

Задачи:

1. Сформировать положительный эмоциональный фон занятия.

2. Развить коммуникативные навыки.
3. Развить умение идти на компромисс.

Содержание занятия

Вводная часть

1. Упражнение «Приветствие».
Все участники встают в круг, поворачиваются к соседу, пожимают ему руку и говорят: «Здравствуй (называют имя)! Рад видеть, готов (а) к переговорам!».
2. Упражнение «Узнай по голосу». 

Обучающиеся встают в круг, в середине – один из них, он водящий. Ему завязывают глаза и он идет по кругу, останавливается и проговаривает:

· Мы немножко поиграли,

· А теперь в кружок мы встали.

· Ты загадку отгадай, кто позвал тебя – узнай! 
· Педагог молча указывает на одного из участников, который окликает водящего. Водящий должен угадать и назвать его имя (можно изменять голос). 
Основная часть

3. Упражнение «А или Б»

Класс делятся на пары, в паре садятся напротив друг друга, решают, кто будет «А», а кто «Б» в каждой паре. 
Педагог задает тему для обсуждения в парах (время года, конфликты между детьми, конфликты между детьми и родителями, конфликты между детьми и педагогами и т.д., лучше тему актуальную для данного класса).

Упражнение состоит из трех этапов:

1) Предложить партнерам одновременно говорить на свою тему.

- Было ли это приятно или наоборот?

- Было ли трудно кому-нибудь говорить?

2) Попросить всех «А» говорить, о чем они хотели рассказать, в то время как все «Б» делают что-нибудь (кроме разговоров и покидания своего места), демонстрируя, что это их абсолютно не интересует).

- Было ли это приятно или наоборот?

- Было ли трудно кому-нибудь говорить?

- По каким признакам можно определить, что вас не слушают?

3) То же самое, но теперь «Б» говорят, «А» не слушают.

- Было ли это приятно или наоборот?

- Было ли трудно кому-нибудь говорить?

4) Предложите всем «А» говорить снова (они могут сменить тему, если хотят). Теперь «Б» делают все возможное, чтобы показать, насколько им интересно, но молча.

- Было ли это приятно или наоборот?

- Было ли трудно кому-нибудь говорить?

- По каким признакам можно определить, что вас слушают?

5) То же самое, только «А» и «Б» меняются ролями. 
- Было ли это приятно или наоборот?

- Было ли трудно кому-нибудь говорить?

- По каким признакам можно определить, что вас слушают?

4. Упражнение «Вавилонская башня». 
Упражнение выполняется в подгруппах по 4 – 6 человек. Каждой из подгрупп выдается примерно по 100 – 150 листов бумаги (возможно, предназначенной в макулатуру) или пачка газет и дается задание: построить из этих листов максимально высокую башню, не используя каких-либо скрепляющих материалов. Основное условие: не разговаривать.
Обсуждение: 
Как удалось договориться без слов? 
Как понимали друг друга? 
Заключительная часть
5. Упражнение «Звезда». 
Педагог: «В каждом из нас глубоко-глубоко живет звезда. У всех она разная, разная по форме, размеру, цвету. Но у каждой звездочки есть лицо. Какое оно?

Может быть, оно смеется, а может быть, просто улыбается. А какой-то звездочке стало грустно. Нарисуйте свою звездочку. Какая она?». 
Обучающиеся рисуют свою звезду и наклеивают ее на импровизированный небосклон.
Обсуждение:

- Легко ли нарисовать свою звезду?

- Приятно ли сделать это?
- Какие эмоции чувствовали когда рисовали звезду?

- Интересно ли какие звезды у других?
6. Рефлексия.
Все участники по очереди высказывают свое мнение о прошедшем занятии. Что им понравилось или не понравилось, какое упражнение показалось легким, а какое сложным.

Занятие 6. «Выход из конфликта»
Цель: научиться способам решения конфликтных ситуаций.

Задачи:

1. Сформировать положительный эмоциональный фон занятия.

2. Показать учащимся способы поведения в конфликте.

Содержание занятия

Вводная часть

1. Упражнение «Приветствие».
Все участники встают в круг, поворачиваются к соседу, пожимают ему руку и говорят: «Здравствуй (называют имя)! Рад(а) видеть, готов (а) к переговорам!».
2. Упражнение «Глаза в глаза». 
Класс делится на две группы, равные по количеству. Необходимо образовывать два круга (один в другом) произвольно распределившись по парам.

Взяться за руки и молча смотреть в глаза, изучая друг друга, задумываясь и мысленно отвечая себе на вопросы, кто передо мной, какой это человек, какие чувства испытываю к нему. 
По команде педагога образовать новую пару, сдвигаясь по кругу на одну пару. Задание считается выполненным, когда все участники побывали в парах.

Обсуждение: 
Как чувствовали себя? 
Трудно ли было смотреть глаза в глаза?

Основная часть

3. Информационный блок «Пять способов решения конфликтов»

Существует 5 способов поведения в конфликте, давайте рассмотрим каждый из них:

1. Соперничество - критика, угрозы, унижение другого, поиск союзников, применение физической силы, перекрикивание.

2. Уступка - полное согласие, чувство бессилия, плач, полное подчинение одной из сторон.

3. Избегание - молчание, игнорирование обидчика, полный отказ от отношений и решения ситуации.

4. Компромисс - решение конфликта на основе взаимных уступок.

5. Сотрудничество - поиск справедливого исхода, заявление о своих чувствах и правах, совместное решение проблемы.
Все способы и их характеристики должны быть «на виду» у обучающихся (написаны на доске, записаны в тетради и т.д).
4. Упражнение «Ситуация». 
«Миша забросил на шкаф шапки пяти одноклассниц и радостно посмеивался, представляя себе, как они теперь пойдут на прогулку. Девочки отреагировали на выходку по-разному: Валя тихо плакала и стала просить Мишу достать шапку. Вера сначала врезала Мише по спине, а затем быстро стянула с него шапку и забросила еще дальше. Лариса обмотала голову шарфом и пошла гулять. Таня сказала: «Если ты мне отдашь шапку, я тебе дам списать математику», а Лена предложила Мише стать на ее место, подумать, каково ей будет без прогулки, и обсудить, как можно быстро достать шапки».

Обсуждение:

- Какие у девочек способы поведения в конфликте? (Аргументируйте свое мнение). 
Валя – уступка (плач).

Вера – соперничество (врезала по спине).

Лариса – избегание (обмотала голову шарфом и пошла гулять).

Таня – сотрудничество (подумать, обсудить).
- От чего зависит способ выхода из конфликта?

5. Упражнение «Найди выход». 
Класс делится на 4 группы. В группе обсуждается и разыгрывается «исход благоприятным способом». На это дается не более 7 минут. 
Ситуация 1. Один приятель говорит другому, что раз он занимается танцами, то он «не мужик».

- Ты ходишь на танцы? Как был ботаником, так им и остался! Танцор, блин! Ты же не мужик!

- А ты сам-то мужик? Над тобой все девчонки смеются! .......

Ситуация 2. Один одноклассник подходит к другому, и говорит: «Ты сел не за свою парту». Другой одноклассник отвечает «Я буду сидеть там, где захочу!». 
Ситуация 3. На соревнованиях мальчики проигравшей команды стали выкрикивать грубые слова выигравшим. Те ответили тем же. Затем в ход пошли кулаки.
Ситуация 4. На перемене Вася бежал по коридору и нечаянно толкнул Женю. Женя догнал Васю и сильно ударил его. Между мальчиками завязалась драка.
Группы по очереди показывают свою Ситуацию, остальные смотрят, слушают и обсуждают какой способ решения конфликта избрала группа, согласны ли они с таким способом.
Заключительная часть
6. Упражнение «Спасибо!». 
Участники встают в круг, и ведущий предлагает каждому мысленно положить на левую руку все с чем он пришел сегодня - свой багаж настроения, мыслей, знаний, опыта, а на правую руку - то, что получил на этом занятии нового. Затем, все одновременно сильно хлопают в ладоши и говорят: «Спасибо!».
7. Рефлексия.
Все участники по очереди высказывают свое мнение о прошедшем занятии. Что им понравилось или не понравилось, какое упражнение показалось легким, а какое сложным.

2.3. Программа по профилактике конфликтности подростков на тему: «Ребята, давайте жить дружно!» (составитель Т.И. Радаева)

Цель программы: профилактика и преодоление конфликтов в подростковой среде.

Задачи: 
· развивать у учащихся умения и навыки внутригруппового социального взаимодействия, 
· повысить уровень благоприятности социально – психологического климата в группе, 
· помочь участникам скорректировать свое поведение в сторону снижения его конфликтогенности (снизить уровень конфликтности в группе), 
· обучить подростков навыкам конструктивного разрешения конфликтов. 
Используемые средства в реализации программы: практические упражнения, групповые дискуссии, ролевые игры, самоанализ, беседы, упражнения на развитие интенсивного социального взаимодействия, упражнение на сплочение классного коллектива. Использование мультимедийной презентации позволяет одновременно использовать графическую, текстовую и аудио-информацию. Комбинирование разнообразных средств представления информации призвано обеспечить создание максимально интересной, доступной формы современного занятия.

Применяемые педагогические технологии на занятии: проблемный диалог, ИКТ-технологии, здоровьесберегающие и игровые технологии, личностноориентированная, технология сотрудничества.

Целевая аудитория: обучающиеся 6-9 классы.

Проведение цикла мероприятий по данной программе позволит развивать у обучающихся следующие компетенции:

· социальные: умение организовать свою работу; умение сотрудничать и работать в группе, команде; улаживать разногласия и конфликты; умение договариваться. 
· личностные: способность самостоятельно принимать решения; проявлять инициативу; войти в группу сверстников.

· индивидуальные: способность быть гибким перед лицом быстрых изменений; нести ответственность за себя и за других; готовность и стремление к познанию и самосовершенствованию. 
ТЕМАТИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ

	№ п/п
	Тема занятия
	Продолжи-тельность
	Материалы

	1
	Конфликты в подростковой среде
	40 мин
	Листы бумаги, карандаши, «корзина конфликтов», карточки «конфликт», «У меня причиной конфликта было то, что…», мяч

	2
	Конфликты в школе
	40 мин
	

	3
	Конфликтные поля
	40 мин
	Листы формата А4, таблица «Конфликтные поля», маркеры, скотч.

	4
	Конфликт – это…
	40 мин
	Листы-бейджики, плакат с изображением мальчика и девочки, карманы с цветными шариками (бумажными), плакат с правилами, листы А4, цветные карандаши, фломастеры, бумажные круги

	5
	Причина конфликта
	40 мин
	Маски, корзина с мелкими предметами, фломастеры или карандаши

	6
	Почему люди конфликтуют?
	40 мин
	Проектор, презентация, карточки с высказываниями для работы в парах.

	7
	Ребята, давайте жить дружно!
	40 мин
	Коробочка небольшого размера с подарком, приз победителю (это может быть конфета, маленькая игрушка, сувенир и т.д.), изображение попугая, белые и цветные листы-перья, фломастеры, клей.


Занятие 1. «Конфликты в подростковой среде»

Цель: сформировать понятие «конфликт», как столкновение интересов, мнений, желаний, ценностей и других факторов, которые часто возникают в процессе общения и совместной деятельности между молодыми людьми.

Содержание занятия

1.Вводная часть.

Добрый день. Нашу встречу я хочу начать с одной довольно известной притчи, послушайте ее: «Два человека не могли поделить один апельсин. Каждый утверждал, что это его апельсин и не хотел уступать другому. Неизвестно, чем бы закончилась эта история, если бы этим людям не пришла в голову простая, но совершенно гениальная мысль выслушать другого. И тогда выяснилось, что одному нужен апельсин для того, чтобы выжать из него сок, а второму, чтобы из семечек вырастить новое дерево. Оказывается, можно решить проблему». 
Возникает вопрос: ну а если бы им обоим был нужен апельсин для одной цели? Что же тогда делать? (возможные варианты ответов обучающихся: применить силу, уступить, договориться и т.п.) 
Для чего мы об этом сейчас говорим? Дело в том, что неумение слушать друг друга, не идти на компромисс, нарушает взаимоотношения человека с людьми, ведёт к внутреннему разладу, т.е. приводит к внутренним и внешним конфликтам. Вот мы и подошли с вами к теме нашего занятия «Конфликты в подростковой среде». 
Человек в детстве выбирает не только друзей, профессию, но и те принципы, по которым он будет общаться с другими людьми, стиль поведения в тех или иных ситуациях. Конечно, стиль поведения в конфликтной ситуации закладывается гораздо раньше, ещё в дошкольный период, но оттачивается, устанавливается и осмысливается он в вашем, подростковом возрасте. 
Данная тема и вопросы очень важны для каждого человека и для вас особенно, так как именно ваш возраст считается возрастом наибольшей конфликтности: ибо они могут происходить и в семье, и по месту учёбы, и в кругу сверстников. 
Давайте вместе разберемся, что такое конфликты, какими они бывают, и какие пути выхода из конфликтов существуют. 
Основная часть

2.Упражнение «Корзина конфликтов» (материалы: листы бумаги, карандаши, «корзина конфликтов»). 
Давайте всё же разберёмся, что такое конфликт, а для этого... Участникам предлагается написать на небольших листах определения конфликта (конфликт ( это...). После этого в импровизированную «корзину конфликтов» (коробка, мешок, шапка, сумка) складывают листки с ответами и перемешивают. Ведущий подходит по очереди к каждому участнику, предлагая взять один из листков и прочитать написанное. Таким образом, можно выйти на определение конфликта (после этого все вместе выясняют положительную (+) и отрицательную (-) стороны конфликта). 
3. Информационное сообщение «Конфликт» (материалы: карточка со словом «конфликт», карточка «У меня причиной конфликта было то, что…»).
Слово «конфликт» латинского происхождения, в переводе означает столкновение. Имеется в виду столкновение противоположных целей, интересов, позиций. В основе конфликта лежит конфликтная ситуация. Чтобы конфликт начал развиваться, необходим инцидент, т.е. чтобы одна из сторон начала действовать. Причины конфликтов бывают самыми разнообразными: неспособность понять другого человека, нетерпимость к мнениям других, эгоизм, расхождение мнений и желаний. Конфликт ( это спор, ссора, скандал, столкновение, противоречие, которые порождают враждебность, страх, ненависть между людьми. 
У вас в классе возникают конфликтные ситуации? Давайте вспомним, что послужило причиной той или иной ссоры. Для этого я предлагаю вам закончить предложение, записанное на доске – «У меня причиной конфликта было то, что….». (Дети называют свои предложения). 
Как мы видим, для возникновения конфликта необходимы участники спора, предмет спора и мотивы, подталкивающие, людей, к спору. Конфликты возникали по самым разным поводам, но причины у всех схожие. Давайте же выясним, какие же бывают причины конфликтов? 
Причины конфликтов: несовпадение целей; неуважение к другим людям; неумение общаться; разница чувств и состояний; незнание правил и норм поведения, законов.

Каждый из нас – индивидуальность. У нас разные интересы, мечты, стремления. Это может вызвать конфликт. Существует даже наука – конфликтология, которая изучает конфликты и помогает людям избегать конфликтов. 
Обсуждение: Конфликт – это хорошо или плохо? Почему мы конфликтуем? Какие эмоции вызывают конфликты? 
4. Упражнение-энергизатор «Если – то» (материал: мяч). 
Сейчас я в случайном порядке будукидать вам мячик, и тот, у кого окажется мяч, должен быстро продолжить начатое высказывание:
– Если школьный конфликт – это мебель, то это… 
– Если школьный конфликт – это какое-то помещение, то это… 
– Если школьный конфликт – это какой-то урок, то это… 
– Если школьный конфликт – это какая-то часть дня, то это… 
– Если школьный конфликт – это какое-то настроение, то это… 
Обсуждение: Какие чувства вы сейчас испытываете по поводу прошедшего занятия? (удовлетворенность/неудовлетворенность; пустоту/переполненность эмоциями; радость/грусть). Узнали ли вы что-то новое? Что именно? Чего ждете от следующего занятия?

Заключительная часть

5.Рефлексия. Сегодня было очень важное занятие: ведь оно первое на тему: «Конфликт»! Хочу сказать, что мне сегодня было очень интересно. С сегодняшнего дня мы с вами - одна команда. Каждый из нас очень важен. Всем спасибо! До встречи!

Занятие 2. «Конфликты в школе»
Цель: способствовать формированию навыка позитивно разрешать конфликты. 
Содержание занятия

Вводная часть.

Всем привет! Очень рада всех вас видеть! Сегодня у нас будет очень важное и интересное занятие: мы будем говорить о конфликтах в школе. Но для начала давайте настроимся на работу.

1. Разминка «Гляделки». 
Группа сидит на стульях, поставленных в круг так, чтобы все видели друг друга. 
Инструкция: Задача каждого из вас - не используя слова (молча), найти себе пару. Договариваться обо всем вы можете только взглядом. Итак, нужно найти себе партнера и поменяться с ним местами, то есть вы займете его стул, а он займет ваш. Вставать со своих стульев и садиться на них нужно одновременно с партнером. Как только вы поменялись местами, ищете себе нового партнера и повторяете с ним все то же самое. Упражнение вы заканчиваете по моему сигналу. Начали. 
Обсуждение: У кого получилось договариваться взглядом? А поменяться местами, встав одновременно? Сложно ли это было?  
Даже вот так, не говоря ни слова, можно общаться и договариваться о чем-либо. В нашем упражнении молчание означало: давай встанем одновременно и поменяемся местами. Это было непросто. Но если настроиться на человека, посмотреть ему в глаза – все становится возможным.

Основная часть

2. Групповая дискуссия «Конфликты в школе» (20 мин.).
Обсудите с группой вопросы: Бывают ли в школе конфликты? Бывают ли конфликты в семье? Между кем происходят конфликты? Как решаются конфликты? 
Обратите внимание, чтобы в обсуждении были отмечены конфликты ученик – ученик, ученик – учитель, ребенок – родитель и т.д. Задайте вопрос, как решаются эти конфликты. 
Обратите внимание на позицию решения силой, причем не только физической («стрелки», драка), но и психологической (статус одного из участников, угрозы, шантаж, общественное порицание). Обсудите с учащимися, насколько эффективны такие способы решения конфликта. 
3. Упражнение «Давление» (10 мин).
Инструкция: Попросите учащихся соединить ладони на уровне груди (как в индийских фильмах) и сильно-сильно надавить правой ладонью на левую ладонь (не более 30 секунд). После чего задается вопрос: что получилось? Если следовать этой инструкции, то левая ладонь должна была поддаться и уйти в сторону, но она оказала сопротивление. Почему? 
Обсуждение: Какие чувства у вас возникли при выполнении упражнения? Как это соотносится с тем, о чем мы только что говорили? Что происходит, когда кто-то слишком сильно настаивает на своем мнении или заставляет принять определенное решение? 
Вывод: давление вызывает сопротивление, это нормальная, естественная реакция любого человека. Только диалог на равных, проговаривание своих чувств, совместная выработка решений могут решить конфликтную ситуацию конструктивно. 
Заключительная часть

4. Рефлексия. Насколько вам было полезно данное занятие? Что непонятно было в нашем занятии? О чем хотели бы вы поговорить на тему «Конфликт» на следующем занятии?

Ну что ж, в завершение нашего занятия хочу сказать вам всем большое спасибо. Мы с вами сегодня замечательно поработали. До скорой встречи!!!

Занятие 3. «Конфликтные поля»

Цель: способствовать формированию навыка понимания причины возникновения конфликта и мотивов поведения сторон. 
Содержание занятия

Вводная часть
1. Всем привет! Рада всех видеть вновь. Как настроение? Всё ли в порядке? О чём думали по пути сюда? Давайте каждый по кругу скажет, какие мысли приходили ему в голову, когда он сюда шёл. 
Хорошо. А теперь давайте каждый скажет буквально по одному слову, характеризующему его состояние на данный момент. Это может быть и буквальное определение состояния, и некая метафора. Например, можно сказать «Я чувствую бодрость и активность» или «Я как фонтан, который бьёт в разные стороны ключами яркой энергии» (все говорят по кругу). Спасибо. Ну, что ж начнем, пожалуй! 
Основная часть

2. Упражнение «Конфликтные поля» (30 мин.) (материалы: листы формата А-4, таблица «Конфликтные поля», маркеры, скотч). 
Инструкция: Объедините участников в группы по 3–4 человека и предложите им вспомнить конфликтные ситуации, попадающие в какое-либо конфликтное поле, указанное на таблице. После того, как участники обменяются своими воспоминаниями, они выбирают 1–2 ситуации, изображают ее (их) схематично на листе А4 и дают название каждой ситуации. 
Затем рисунки представляются всей группе. После презентации каждой ситуации в таблице, в графе «Конфликтные ситуации» кратко фиксируется ее суть, в графе «Страхи» записывают опасения, которые могут возникать в подобных ситуациях у сторон конфликта. 
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Обсуждение: Какие ситуации наиболее часто встречаются в школе? Каковы причины возникновения конфликтов у учащихся? Какие типичные страхи возникают у сторон конфликта? Как они могут проявляться? 
Заключительная часть

3. Рефлексия (материал: любой эстафетный предмет). В завершение сегодняшнего занятия прошу вас ответить на вопросы: Какую роль, на ваш взгляд, играют конфликты в жизни человека? Какие конфликты чаще всего происходят в среде ваших ровесников?

Сегодня мы столкнулись со сложной темой, которая затрагивает каждого из нас. Эту тему мы продолжим на следующей встрече. Всем удачи! До свидания!

Занятие 4. «Конфликт – это…»

Цель: способствовать формированию навыка позитивно разрешать конфликты. 
Содержание занятия

Вводная часть.

Всем доброго дня! Мы продолжаем разговор, почему происходят конфликты между людьми. Давайте с вами в начале нашей встречи проведем интересное упражнение.

1. Упражнение «Имя и образ» (материалы: листы-бейджики, фломастеры (по числу участников).
Участники представляют себя, но не вполне обычным способом. Необходимо назвать своё имя и тот образ, с которым оно ассоциируется у самого участника. Например: Юлия – солнышко. 
Свою ассоциацию (образ имени) нарисовать фломастерами на бейджике и прикрепить его. 
Основная часть

2. Упражнение «Шаровое настроение» (материалы: плакат с изображением мальчика и девочки, карманы с цветными шариками (бумажными), плакат с правилами).

На доске висит плакат с изображением мальчика и девочки, которые держатся за руки. Это символ дружбы между детьми. На ватмане приклеены три кармана. В первом кармане - жёлтые шары (отличное настроение), во втором кармане – зелёные шары (хорошее настроение), в третьем кармане – серые или фиолетовые шары (плохое настроение). Участник определяет своё настроение и выбирает нужный шарик и вкладывает его в руки мальчику и девочке. 
Запомни и соблюдай простые правила: 
1. Уважай своего товарища. 
2. Умей каждого выслушать. 
3. Не согласен – предлагай! (поднятая рука). 
3. Упражнение «Мое представление о конфликте» (20 мин.) (материалы: листы А4, цветные карандаши, фломастеры).

Педагог предлагает на листе А4 нарисовать рисунок на тему «Мое представление о конфликте». После выполнения работы психолог предлагает по очереди рассказать, что он нарисовал. 
Обсуждение: Какие ощущения были у вас во время рисования? Понравился ли вам рисунок? Почему? 
Заключительная часть

4. Рефлексия (материалы: белые бумажные круги, фломастеры). 
Нарисуйте смайлик на круге с мимикой, которая соответствует вашему настроению в конце занятии. Вложите в руку мальчику или девочке на плакате.

Да, непростой была сегодня наша встреча! Ну, очень эмоциональная! Я хочу сказать главное. Не бойтесь выражать свои мысли и эмоции! Всем спасибо! До свидания!

Занятие 5. «Причина конфликта»

Цель: способствовать формированию навыка понимания причины возникновения конфликта и мотивов поведения сторон. 
Содержание занятия

Вводная часть.

- Здравствуйте! Мы собрались с вами, чтобы продолжить разговор, почему происходят конфликты между людьми.

Знаю, что у каждого из нас были конфликтные истории. Давайте расскажем про них, но необычным способом.

1. Упражнение «Чудеса, да и только» (материалы: корзинка с предметами).

Каждый участник занятия достаёт на ощупь один предмет из корзинки (или коробочки, шляпы) и рассказывает одну из конфликтных историй от имени этого предмета, а затем даёт рекомендацию этому же предмету, как и каким способом необходимо было правильно выйти из конфликта. 
Основная часть

2. Упражнение «Причины конфликта: снаружи и внутри» (20 мин.) (материал: маски по числу участников, карандаши). 
Инструкция: Раздайте участникам маски. Предложите вспомнить какой-нибудь конфликт, стороной которого был сам участник. 
На лицевой стороне маски нужно одним предложением описать суть конфликта (не забываем о конфиденциальности!) и вторым предложением – свои действия. На оборотной стороне маски, скрытой от стороннего наблюдателя, одним-двумя предложениями охарактеризовать свое истинное состояние, потребности и намерения в это время. 
В зависимости от уровня психологической безопасности, достигнутого группой к этому моменту, маски могут представляться группе каждым участником самостоятельно, или же их можно сдать ведущему, который покажет их группе и прочтет написанное, не открывая авторства текстов. 
Обсуждение: за тем или иным поведением в конфликте всегда стоят неудовлетворенные потребности. 
3. Упражнение «Групповая скульптура». 
Затем предлагает создать групповую скульптуру, которая отражала бы общее настроение группы. Участникам необходимо выбрать место, где они чувствовали бы себя наиболее комфортно, и встать так, чтобы почувствовать комфорт от того времени, которое они провели, будучи участниками занятия. 
Заключительная часть

4. Рефлексия. Педагог предлагает участникам занятия в заключении высказать свои ощущения. 
Тема, которую мы обсуждаем на наших занятиях, сложная, но интересная. Если у вас есть вопросы и сомнения, не стесняйтесь обращаться за консультацией к специалисту, только он может ответить на ваши вопросы и разрешить сомнения. Это надежнее, чем пользоваться слухами или доверяться советам друзей. До скорой встречи!

Занятие 6. «Почему люди конфликтуют?»

Цель: формирование навыков аргументировать свое мнение. 
Содержание занятия

Вводная часть.

- Здравствуйте! Мы продолжаем разговор о конфликтах. 
1. Упражнение «Настройся на работу»

Цель: настрой на совместную работу. 
Участникам объявляется тема занятия. 
Ребята, сидя полукругом, озвучивают свои ожидания от предстоящего занятия. 
Основная часть

2. «Притча «Почему, когда люди ссорятся, они кричат?»»
Один раз Учитель спросил у своих учеников: 
- Почему, когда люди ссорятся, они кричат? 
- Потому, что теряют спокойствие, - сказал один.

- Но зачем же кричать, если другой человек находится с тобой рядом? - спросил Учитель. - Нельзя с ним говорить тихо? Зачем кричать, если ты рассержен? 
Ученики предлагали свои ответы, но ни один из них не устроил Учителя. 
В конце концов, он объяснил: 
- Когда люди недовольны друг другом и ссорятся, их сердца отдаляются. Для того чтобы покрыть это расстояние и услышать друг друга, им приходится кричать. Чем сильнее они сердятся, тем дальше отдаляются и громче кричат. 
- А что происходит, когда люди влюбляются? Они не кричат, напротив, говорят тихо. Потому, что их сердца находятся очень близко, и расстояние между ними совсем маленькое. А когда влюбляются еще сильнее, что происходит? - продолжал Учитель. - Не говорят, а только перешептываются и становятся еще ближе в своей любви. 
- В конце даже перешептывание становится им не нужно. Они только смотрят друг на друга и все понимают без слов. 
3. Упражнение «Правила поведения во время конфликта» (материалы, оборудование: проектор, презентация).

Давайте познакомимся с некоторыми правилами поведения во время конфликта. Методы выхода из конфликта: 
- найти в себе силы и уклониться от спора или прервать конфликтную ситуацию, выйти из конфликта первым; 
- найти авторитетного третьего, кто поможет разобраться в конфликте;

- найти компромисс спорного вопроса;

- подчиниться, принять правила или точку зрения противника;

- понять другого, и конфликт мягко перевести в переговоры.

4. Упражнение «Достойный ответ» (25 мин) (материалы: карточки с различными высказываниями для работы в парах). 
Инструкция: Раздайте участникам группы карточки с возможными разрушающими высказываниями. На карточках необходимо подобрать фразы с замечаниями по поводу внешности или поведения: 
– Ты слишком высокого мнения о себе. 
– Ты ведешь себя так, как будто ты самый главный здесь. 
– Ты никогда никому не помогаешь. 
– Когда я тебя встречаю, мне хочется перейти на другую сторону улицы. 
– Ты совсем не умеешь красиво одеваться. 
– Почему ты на всех смотришь волком? 
– С тобой нельзя иметь никаких деловых отношений. 
– Ты как не от мира сего. 
– У тебя такой страшный взгляд. 
– С тобой бесполезно договариваться о чем-либо. 
– Ты все равно все забудешь. 
– У тебя такой скрипучий голос, он действует мне на нервы. 
– Посмотри, на кого ты похожа! 
– Ты слишком много болтаешь ерунды. 
– Что ты вечно на всех кричишь? 
– У тебя полностью отсутствует чувство юмора. 
– Ты слишком плохо воспитана. 
Все слушатели по кругу (по очереди) произносят записанную на карточку фразу, глядя в глаза соседу справа, задача которого – достойно ответить на этот выпад. Затем ответивший участник поворачивается к своему соседу справа и зачитывает фразу со своей карточки. Когда каждый выполнит задание, то есть побывает и в качестве нападающего, и в качестве жертвы, упражнение заканчивается, и группа переходит к обсуждению. 
Обсуждение. 
Заключительная часть

5. Рефлексия. Легко ли вам было сегодня выполнять задания? Принимали ли вы близко к сердцу нелестное замечание о себе? Что для вас сложнее: начать конфликт или найти в себе силы и уклониться от спора или прервать конфликтную ситуацию, выйти из конфликта первым?

Непростое занятие сегодня, но каждому из нас надо сделать свой вывод. Всем удачи! До свидания!

Занятие 7. «Ребята, давайте жить дружно!»

Цель: развитие умения анализировать ситуации, связанные с конфликтом.

Содержание занятия

Вводная часть.

- Здравствуйте! Наше занятие сегодня интересное, творческое. Итак, начинаем!

1. Аппликация «Попугай» (10 мин.) (материалы: плакат с рисунком попугая, цветные «перья», фломастеры, клей).

Детям предложить создать общую аппликацию «Попугай». Сам попугай нарисован заранее на отдельном листе. Для этого детям предоставляются цветные «перья», можно использовать яркие обертки от шоколада т. п. Перья могут быть любого размера и формы. 
- Каждое перо попугая на крыльях и хвосте должно символизировать какое-нибудь качество, способность, которую в себе ценишь, любишь. Это качество записывается на перо. Каждый участник может взять сколько угодно перьев. 
Все перья раскладываются ведущим на большом листе бумаги с изображением попугая так, чтобы получился хвост и крылья и приклеиваются. Каждый участник может посмотреть, какие качества изображены всеми участниками. 
Коллективная аппликация попугая помогает детям почувствовать свою ценность, способствует сплочению, позволяет оценить качества своей личности и сформировать необходимые. 
Основная часть

2. Групповая дискуссия по итогам просмотра серии мультфильма «Про попугая Кешу» (https://ok.ru/video/1039076362868) (15 мин.) (материалы: ноутбук, проектор).
Цель: анализ ситуаций мультфильма. 
Ход дискуссии: анализ с точки зрения применения различных стратегий поведения в конфликте, а также рассмотрение элементов конфликта на основе дерева конфликтов; рассмотрение роли эмоций в поведении конфликтующих сторон. 
3. Упражнение «Подарок» (10 мин.) (материалы: коробочка небольшого размера с подарком, приз победителю (это может быть конфета, маленькая игрушка, сувенир и т.д.). Важно чтобы приз не был хрупким, так как в процессе игры есть вероятность того, что он упадет на пол. Важно заранее упаковывать приз (завернуть в бумагу, положить в коробку, перевязать ленточкой, заклеить скотчем и т.д.), чтобы получился объемный сверток). 
Цель: выровнять эмоциональный баланс группы, обсудить некоторые причины возникновения конфликтов. 
Инструкция: Перед началом игры предложите группе сесть в круг и придвинуть стулья максимально близко друг к другу. Включите веселую музыку и передайте большой сверток с призом одному из сидящих рядом с ним участников. Получив сверток, он тут же передает его по кругу следующему игроку, тот – следующему и т.д. Когда внезапно прекратится музыка, участник со свертком в руках должен попробовать распаковать подарок, делает он это ровно до тех пор, пока музыка не начнет играть снова. Как только заиграла музыка, приз путешествует по кругу дальше. Приз достается тому, кто сумеет окончательно развернуть его и взять в руки. 
Когда игра завершится, попросите участников поделиться своими впечатлениями и ответить на вопросы: Если бы нас с вами попросили снять фильм о конфликтных людях на примере данной игры, то где и в какие моменты мы могли бы разыграть конфликты? Из-за чего могли бы возникнуть конфликты? Кто мог бы стать их потенциальным участником и почему? 
Например, конфликт мог бы возникнуть в момент остановки музыки между участником, который разворачивает приз, и участниками, сидящими рядом. Можно было бы обвинить ведущего в том, что он имеет предвзятое отношение к некоторым участникам, что проявилось в моменты включения и выключения музыки и т.д. 
Обсуждение: Как можно было бы изменить инструкции к игре, чтобы снизить вероятность появления конфликтов? Обсудите с группой этот вопрос и постарайтесь, чтобы прозвучали предложения: сделать инструкцию более четкой, ввести некоторые ограничения и т.д. 
Заключительная часть

4. Упражнение «Доработка попугая» (материалы: изображение попугая, белые листы-перья, фломастеры, клей).

В заключении выразим с вами свое отношение к занятию, закончив образ попугая. У каждого из вас небольшое «перо» белого цвета. Нарисуйте на нем смайлик с мимикой, которая соответствует вашему настроению в конце занятия и приклейте над головой в виде хохолка попугая.

Рефлексия: В завершении сделаем вывод о том, что конфликт – это не «приговор», не конец отношений, а повод понять, что между людьми возникли разногласия, и прояснить их. Ребята, давайте жить дружно!

2.4. Цикл тренинговых занятий для старшеклассников на тему: 
«Давайте жить дружно!»
Занятие 1. «Ассертивность»

Цель: формирование навыков ассертивного поведения студентов психологов

Задачи: 
1. Создать благоприятную атмосферу в группе.
2. Развить навыки уверенного поведения в конфликтных ситуациях.

Содержание занятия

Вводная часть

1. Упражнение «Приветствие». 
Все участники встают в круг, поворачиваются к соседу, пожимают ему руку и говорят: «Здравствуй (называют имя)!».
2. Упражнение «Копия». 
Участникам предлагается скопировать, изобразить позой, мимикой, жестами, поведение, выражением лица, походкой какого-то известного человека. Другие должны его отгадать. 
Обсуждение: 
Легко ли было копировать поведение другого человека?

Основная часть

3. Упражнение. «Я высказывание». 
«Часто люди, осознающие наличие положительных качеств в себе, не могут сказать об этом вслух от первого лица. Они не могут сказать: «Я хорошо делаю свою работу» или «Я отличный кулинар». 
Вместо этого они говорят: «По-видимому, мама будет довольна моей работой» и «Мой отец считает, что я неплохо готовлю». Часто это происходит из-за недостатка уверенности в себе и потребности в поддержке, ссылке на авторитет. 
Уверенное поведение предполагает развитие уверенности в себе и в своих способностях, позитивную оценку и принятие собственного мнения, наличие здорового уважения к себе — не стоит путать его с надменностью. 
Уверенное поведение предполагает умение говорить «Я - высказываниями», а не приписывать свои взгляды и мнения другим людям. Осознание собственных позитивных черт и способность сказать о них ( значительный шаг на пути развития уверенности. 
Умение делать позитивные «Я-высказывания» полезно в различных ситуациях, оно необходимо при выступлении на собраниях, на интервью, при обеспечении и получении обратной связи, а также в общественной и личной жизни».

Обучающимся дают лист с началом фраз и предлагают заполнить позитивными высказываниями о своих личных качествах, чертах характера или достижениях. 
РАЗДАТОЧНЫЙ МАТЕРИАЛ:

Я........... Я могу......... Я думаю........... Я считаю...........

Я........... Я могу......... Я думаю........... Я считаю...........

Я........... Я могу......... Я думаю........... Я считаю...........
Обсуждение: Каково ваше самое значительное достижение? Что вам больше всего в себе нравится?

4. Упражнение «Право - неправо». 
Обучающимся дают возможность видеть высказывания (распечатанные на листочках, показывают на доске). 
Чувствовать уважение к себе.

Принимать решение о том, как проводить время.

Просить о том, в чем есть необходимость.

Быть выслушанным и воспринятым всерьез.

Иметь свое мнение.

Плакать.

Делать ошибки.

Говорить «нет», не испытывая чувства вины.

Отстаивать свои интересы.

Устанавливать свои приоритеты.

Выражать свои чувства.

Говорить «да» самому себе, не чувствуя себя эгоистом.

Менять свое мнение.

Иногда терпеть неудачу.

Говорить «я не понимаю».

Делать заявления, не требующие доказательств.

Придерживаться собственной системы ценностей.

Принимать на себя ответственность за собственные решения.

Признаваться в незнании.

Меняться/развиваться.

Выбирать, включаться или нет в проблемы других людей.

Не нести ответственности за проблемы других людей.

Иметь время и место для уединения.

Быть индивидуальностью.

Не зависеть от одобрения других людей.

Самому судить о собственной значимости.

Выбирать, как поступать в складывающейся ситуации.

Быть собой, а не тем, кем хотят видеть окружающие.

Не оправдываться.
Педагог предлагает подумать о перечисленных правах. Проанализировать отдельно каждый пункт и сделать пометки возле тех, с которыми они не знают соглашаться или не соглашаться. 
Обсуждение: Хотели бы, чтобы ваши права нарушали? Соблюдая какие правила нарушаются права других людей? Надо ли требовать соблюдение ваших прав? Надо ли уважать права других людей?

5. Упражнение «Великан». 
Педагог предлагает всем стать в круг и произносит приблизительно такой текст: «Представьте себя великанами. Расправьте плечи, оглядитесь вокруг. Внизу – маленькие лилипуты, а каждый из вас – огромный человек – великан. Чувствуете себя сильным? Хорошо! Наклонитесь и возьмите в руки кого-либо из маленьких человечков, разглядите их. Почувствуйте себя большим человеком, а их – маленькими».
Обсуждение: Комфортно ли быть великаном? Хотели бы быть на месте маленьких человечков? А хотели бы чтобы, принимая решения, другие не думали о том, чем они могут навредить вам? Когда принимаешь решение надо думать о том, чем это может навредить другим?
6. Упражнение «Уверенные ответы». 
Обучающимся дают возможность видеть диалоги. 
1) Аня: Ты не говорил мне, что не хочешь идти в кино вместе с Алисой и Ваней.

Сергей: Ты должна была догадаться, что я не хочу. Ты знаешь, как я отношусь к Алисе и Ване.
Обсуждение: Должна ли Аня была предупредить, что в кино они идут с Алисой и Ваней? Должна ли Аня догадываться о том, что думает Сергей? Что должен быть сделать каждый, чтобы конфликт не состоялся?
2) Ребенок: Почему я должен это делать? 
Родитель: Потому что только я точно знаю, что для тебя лучше. 
Обсуждение: Что надо сделать, чтобы этого конфликта не было? Должны ли родители прислушиваться к мнению детей? Как избежать этого конфликта? Что должен сделать ребенок, чтобы этот конфликт решить конструктивно? Что должен родитель сделать, чтобы этот конфликт решить конструктивно?
3) Родитель: Здравствуй, гулена! Ты снова пришла поздно! Снова не отвечала на мои звонки и сообщения
Дочь: Да… э… извини, я пришла не вовремя, поздно, но ты же знаешь… э… столько времени я на кружках и у репетиторов… э… и у меня вообще куча проблем и ты должна это знать.
Обсуждение: Что надо сделать, чтобы этого конфликта не было? Должны ли родители прислушиваться к мнению детей? Как избежать этого конфликта? Что должен сделать ребенок, чтобы этот конфликт решить конструктивно? Что должен родитель сделать, чтобы этот конфликт решить конструктивно?
4) Родитель: Еще одна бредовая идея. Это будет очередное пятиминутное увлечение, как все, чем ты занимаешься. 
Сын: Ну конечно…. Ты никогда ни в чем меня не поддерживаешь.
Обсуждение: Что надо сделать, чтобы этого конфликта не было? Должны ли родители прислушиваться к мнению детей? Как избежать этого конфликта? Что должен сделать ребенок, чтобы этот конфликт решить конструктивно?Что должен родитель сделать, чтобы этот конфликт решить конструктивно?
7. Упражнение «Как просить и отказывать в помощи».
Обучающимся дают возможность видеть высказывания: 
1. Как могу я заниматься, когда вокруг такой шум и суета? Дайте мне хоть немного пространства!

2. Как насчет того, чтобы во вторник поработать сверхурочно?

3. Если бы только Андрей мог проверить свою работу, прежде чем сдавать ее, это сэкономило бы нам всем массу времени.

4. Я не слишком доволен тем, как организована встреча.
Обучающимся надо заменить эти «грубые», провоцирующие конфликт ситуации на позитивные просьбы.
Обсуждение: Легко ли менять фразы?

Вывод: У вас есть право просить о том, чего вы хотите, но помните, что у другого человека есть право отказать вам. Позитивно формулируя свои потребности или желания, вы хотя демонстрируете достаточную силу характера, чтобы отстаивать свое мнение и даете окружающим понять, что вы не собираетесь нарушать их права и готовы к диалогу. 
Пример изменения фраз:

1. Мне нужно немного тишины и уединения, чтобы заниматься.

2. Пожалуйста, вы не могли бы во вторник поработать сверхурочно?

3. Андрей, будь добр, проверяй свою работу, чтобы не было ошибок, прежде чем сдаешь мне.

4. Я бы предпочел, чтобы меня встретили в терминале аэропорта.

8. Упражнение «Умение вести разговор». 
Педагог: «За неумением вести разговор, поддержать беседу часто скрывается отсутствие интереса к другому человеку, недостаток сопереживания, живого участия по отношению к нему, боязнь контактов с людьми. Преодолевать это можно и надо начинать с воспитания навыков ведения и поддержания разговора».

Класс разбивается на пары (если обучающиеся хотят разговаривать стоя, то можно им это позволить). Педагог предлагает темы для диалогов: Что беспокоит в школе? Чем любишь заниматься? Почему возникают конфликты?
На первом этапе разрешается задавать только «открытые» вопросы, т.е. такие на которые нельзя ответить просто «да» или «нет». Например: не «Ты любишь поболтать с Олегом?», а «Почему тебе нравится поболтать с Олегом?»

Ответы надо давать подробные, развёрнутые. После 3-5 минут диалога партнёры меняются ролями. 
Обсуждение: Легко ли вести диалог? Всегда ли хочется вести диалог?
Заключительная часть
9. Упражнение «Задействование выдоха»

«Сядь удобно, выпрямись, чтобы шея, голова и по​звоночник являли собой одну прямую линию, не горбись, но и не на​прягайся. 
Поставь ступни ног плотно на пол, кисти рук положи на колени (слово «бедра» подростков, особенно девушек, может напрячь) так, как тебе удобно. 
Ни руки, ни ноги не должны соприкасаться.

Если ты можешь закрыть глаза — закрой, если нет, посиди с открытыми глазами.

Сейчас нужно будет сосредоточиться на своем дыхании». 
Расслабься, делая вдох — медленно, вдыхая столько, сколько можешь вдохнуть без напряжения.

Затем так же спокойно выдыхай, тоже медленно, сколько можешь выдохнуть без напряжения. Выдоху удобно придать форму звука «а-а-а»». 
Повторяй это упражнение в течение двух минут.

Обсуждение: Как вы себя чувствуете? Что ощущали во время выполнения упражнения? Какое сейчас настроение?

10. Рефлексия.
Все участники по очереди высказывают свое мнение о прошедшем занятии. Что им понравилось или не понравилось, какое упражнение показалось легким, а какое сложным.

Занятие 2. «Сплоченная команда».

Цель: изучение процесса выработки и принятия группового решения в ходе общения и групповой дискуссии.

Задачи:

1. Сформировать положительный эмоциональный фон занятия.

2. Развить навыки целеполагания и планирования деятельности.

3. Развить социальную и личностную критичность, умение соотносить свою деятельность с деятельностью других людей.

Содержание занятия

Вводная часть

1. Упражнение «Приветствие».
Все участники встают в круг, поворачиваются к соседу, пожимают ему руку и говорят: «Здравствуй (называют имя)! Рад (а) тебя видеть».
2. Упражнение «Шеренга». 
Педагог предлагает классу построиться по восходящей в зависимости от заданной характеристики: по росту; цвету волос (от светлых к темным); по дате рождения; по месяцу рождения и т.п. Но при этом нельзя разговаривать друг с другом.
Обсуждение: Легко ли без слов объяснить, что вы хотите?
Основная часть

3. Деловая игра «Потерпевшие кораблекрушение»

Этап 1. 
Педагог даёт участникам инструкцию: «Представьте, вы дрейфуете на яхте в южной части Тихого океана. В результате пожара большая часть яхты и её груза уничтожена. Яхта медленно тонет. Ваше местонахождение неясно из-за поломки основных навигационных приборов, но примерно вы находитесь на расстоянии тысячи километров от ближайшей земли.

Есть 15 предметов, которые остались целыми и неповрежденными в результате пожара: сектант, зеркало для бритья, канистра с 25 литрами воды, противомоскитная сетка, одна коробка с армейским рационом, карты Тихого океана, надувная плавательная подушка, канистра с 10 литрами нефтегазовой смеси, маленький транзисторный радиоприемник, репеллент, отпугивающий акул, два квадратных метра непрозрачной плёнки, один литр рома крепостью 80%, 450 метров нейлонового каната, две коробки шоколада, рыболовная снасть (список предметов обучающиеся должны увидеть на листах бумаги или на доске).

В дополнение к этим предметам вы располагаете прочным надувным плотом с вёслами, достаточно большим, чтобы выдержать вас, экипаж и все перечисленные ниже предметы. 
Имущество оставшихся в живых людей составляют пачка сигарет, несколько коробков спичек и 5 однодолларовых банкнот». 
Этап 2. 
Педагог засекает 5 минут, в течение которых каждого обучающийся самостоятельно ранжирует указанные в предметы с точки зрения их важности для выживания (поставьте цифру 1 у самого важного для вас предмета, цифру 2 – у второго по значению и т.д., цифра 15 будет соответствовать самому менее полезному предмету). 
На этом этапе деловой игры дискуссии между обучающимися запрещены. 
Этап 3. 
Класс делится на группы не более 6 человек. Одного участника из каждой группы педагог назначает экспертом. Группа должна проранжировать список, обсуждая предметы и их значение в течение 7 -10 минут
Этап 4. 
В каждой подгруппе выбирается лидер, который будет отстаивать мнение группы. Лидеры от групп приглашаются к доске и ранжируют предметы по степени важности. Лидеры обсуждают свои решения. Подсказок от остальных игроков быть не должно.
В это время остальные обучающиеся работают индивидуально, выполняя задание педагога (тест на стрессоустойчивость, рисунок своего настроение, пишут письмо о том, что потерпели кораблекрушение)
Этап 5. Оцениваются результаты дискуссии лидеров.
Из группы лидеров выбирается представитель, который зачитывает ранжированный список.
После этого педагог зачитайте «правильный» список ответов, предложенный экспертами ЮНЕСКО:

«Согласно мнению экспертов, основными вещами, необходимыми человеку, потерпевшему кораблекрушение в океане, являются предметы, служащие для привлечения внимания, и предметы, помогающие выжить до прибытия спасателей. Навигационные средства имеют сравнительно небольшое значение: если даже маленький спасательный плот и в состоянии достичь земли, невозможно на нём запасти достаточное количество воды и пищи для жизни в течении этого периода.

Следовательно, самым важным для вас являются зеркало для бритья и канистра нефтегазовой смеси. Эти предметы могут быть использованы для сигнализации воздушным и морским спасателям.

Вторым по значению являются такие вещи, как канистра с водой и коробка с армейским рационом.

Информация, которая даётся ниже, очевидно, не перечисляет все возможные способы применения данного предмета, а скорее указывает, какое значение имеет данный предмет для выживания.

· Зеркало для бритья. Важно для сигнализации воздушным и морским спасателям.

· Канистра с нефтегазовой смесью. Важна для сигнализации. Может быть зажжена банкнотом и спичкой и будет плыть по воде, привлекая внимание.

· Канистра с водой. Необходима для утоления жажды.

· Коробка с армейским рационом. Обеспечивает основную пищу.

· Непрозрачная пленка. Используется для сбора дождевой воды и для защиты от непогоды.

· Коробка шоколада. Резервный запас пищи.

· Рыболовная снасть. Оценивается ниже, чем шоколад, потому что в данной ситуации «синица» в руках лучше «журавля» в небе. Нет уверенности, что вы поймаете рыбу.

· Нейлоновый канат. Можно использовать для связывания снаряжений, чтобы она не упало за борт.

· Плавательная подушка. Спасательное средство на случай, если кто-то упадёт за борт.

· Репеллент, отпугивающий акул. Назначение очевидно.

· Ром, крепость. 80%. Содержит 80% алкоголя – достаточно для использования в качестве антисептика, в других случаях имеет малую ценность, поскольку употребление может вызвать обезвоживание.

· Радиоприемник. Имеет незначительную ценность, так как нет передатчика.

· Карты Тихого океана. Бесполезны без дополнительных навигационных приборов. Для вас важнее знать, не где находитесь вы, а где находятся спасатели.

· Противомоскитная сетка. В Тихом океане нет москитов.

· Сектант. Без таблиц и хронометра относительно бесполезен. Основная причина более высокой оценки сигнальных средств по сравнению с предметами поддержания жизни (пищей и водой) заключается в том, что без средств сигнализации почти нет шансов быть обнаруженными и спасенными. К тому же в большинстве случаев спасатели приходят в первые 36 часов, а человек может прожить этот период без пищи и воды».

Педагог предлагает сравнить «правильный» ответ, собственный результат и результат группы: для каждого предмета списка надо вычислить разность между номером, который присвоил ему индивидуально каждый участник, группа и номером, присвоенным этому предмету экспертами. Сложите абсолютные значения этих разностей для всех предметов. Если сумма больше 30, то участник или группа «утонули».
Обсуждение: Что дает работа в группе? Принять решение легче самому или обсуждая с кем – то?

Выводы:

- В группе возникает большее количество вариантов решения и лучшего качества, чем у работающих в одиночку.

- Решение проблем в условиях группы обычно занимает больше времени, чем решение тех же проблем отдельным индивидом.

- Решения, принятые в результате группового обсуждения, оказываются более рискованными, чем индивидуальные решения.

- Индивид, обладающий особыми умениями (способности, знания, информация), связанными с групповой задачей, обычно более активен в группе, вносит больший вклад в выработку групповых решений.

Заключительная часть
4. Визуализации «Горы» (автор — Д. В. Ильина.)

«Теплый солнечный летний день. Ты сидишь на горной лужайке, покрытой зеленой мягкой травой. Твоя спина опирается на нагретый солнцем камень. Вокруг тебя возвышаются величественные горы. В воздухе пахнет согретой солнцем травой, доносится легкий запах цветов и нагретых за день скал. Легкий ветерок ерошит твои волосы, нежно касается лица.

Ты оглядываешься вокруг. Со своего места ты видишь горный хребет, простирающийся вдаль, за горизонт. Солнечный луч плавно скользит вдоль склонов. Далеко впереди, почти за пределами слышимости, с каменного уступа медленно падает вода горного потока.

Вокруг стоит удивительная тишина: ты слышишь лишь далекий, чуть слышный шум воды, жужжание пчелы над цветком, где-то поет одинокая птица, ветер легко шелестит травой. Ты чувствуешь, каким спокойствием и безмятежностью дышит это место. Уходят заботы и тревоги, напряжение. Приятный покой охватывает тебя.

Ты поднимаешь глаза и видишь над собой небо, такое ясное, синее, бездонное, какое может быть только в горах. В синей вышине парит орел. Почти не шевеля могучими крыльями, он словно плывет в безграничной синеве. Ты смотришь на него и случайно ловишь его взгляд. И вот уже ты — орел, и твое тело легко и невесомо. Ты паришь в небе, оглядывая землю с высоты полета, запоминаешь каждую подробность».

5. Рефлексия.
Все участники по очереди высказывают свое мнение о прошедшем занятии. Что им понравилось или не понравилось, какое упражнение показалось легким, а какое сложным.

Занятие 3. «Психология общения»
Цель: изучение процесса принятия группового решения в ходе общения и групповой дискуссии.

Задачи:

1. Создать благоприятный эмоциональный фон занятия.

2. Сформировать представление об общении как о психологическом явлении.

3. Изучить варианты бесконфликтного общения.

Содержание занятия

Вводная часть
1. Упражнение «Приветствие».
Все участники встают в круг, поворачиваются к соседу, пожимают ему руку и говорят: «Здравствуй (называют имя)! Рад (а) тебя видеть, готов(а) к переговорам».
2. Упражнение «Подарок». 
Обучающиеся встают в круг. Каждый делает своему соседу «подарок», без слов, показывая мимикой, жестами, что он дарит. Тот, кто получает подарок, должен постараться понять, что ему дарят. Обучающиеся должны запомнить, что дарили и, что получали в подарок. Пока все не получат подарки, говорить ничего нельзя. 
Когда все получат подарки обучающиеся выясняют друг у друга угадали или нет.
Педагог прислушивается и выбирает тех, у кого не получилось угадать.

Обсуждение: Легко ли угадать? Почему ошиблись? Чего не хватило, чтобы угадать правильно?
Основная часть
3. Информационный блок «Психология общения».
· «Общение: единство процессов обмена информацией, взаимодействия и восприятия друг друга.

· Функции общения (обмен информацией, необходимой для совместных действий людей; объединение людей; передача эмоций, переживаний; инструмент передачи опыта от поколения к поколению).

· Непосредственное и опосредованное общение. Возрастание роли общения, опосредованного техническими средствами (телефон, телевидение, интернет-чаты), его возможности и ограничения.

· Факторы, определяющие успешность общения: искренний интерес к партнеру; умение внимательно слушать его, при необходимости задавать уточняющие вопросы; восприятие не только того, что партнер говорит, но и того, что он при этом чувствует, переживает (здесь уместно ввести понятие «эмпатия»); умение понимать значение не только слов, но и жестов, выражений лица и т.п.; учет ситуации, в которой происходит общение; разборчивая и грамотная речь.
· Конфликт – это противоречие, столкновение противоположных взглядов, интересов, точек зрения, форм поведения. Разногласие между людьми, чреватое для них серьезными последствиями, трудностями в установлении нормальных взаимоотношений.
· Способы поведения в конфликте:

Соперничество - критика, угрозы, унижение другого, поиск союзников, применение физической силы, перекрикивание.

Уступка - полное согласие, чувство бессилия, плач, полное подчинение одной из сторон.

Избегание - молчание, игнорирование обидчика, полный отказ от отношений и решения ситуации.

Компромисс - решение конфликта на основе взаимных уступок.

Сотрудничество - поиск справедливого исхода, заявление о своих чувствах и правах, совместное решение проблемы.

4. Упражнение «Ящик недоразумений». 
Формируются 4 группы. Один участник из каждой группы извлекает из «ящика недоразумений» описание определенной ситуации. Каждая ситуация - ситуация зарождения своеобразного конфликта. 
Ситуация 1. Один ученик говорит другому: «Я никогда не буду сидеть с тобой за одной партой: разляжешься, как слон, а мне неудобно писать!». Другой отвечает ... (допишите). Прокомментируйте ситуацию.

Ситуация 2. Идет урок, обучающиеся выполняют задания. Вдруг один ученик начинает стучать ручкой по парте. Учитель делает замечание: «Сергей, не стучи, пожалуйста, по парте, выполняй задания». Сергей отвечает: «Почему опять я? Опять крайний! Вы что, видели?».

- Какая реакция учителя на слова Сергея? Как бы вы сделали бы в этой ситуации?

Ситуация. 3 Мама пришла с работы и говорит дочери: «Сколько можно говорить? Убери за собой, разбросала все, словно смерч пронесся в квартире! Не девушка, а несчастье какое-то! Говоришь, а ей, как об стену горохом!».

- Какова реакция девушки? Как бы вы поступили и что сказали на месте мамы?

Ситуация 4. Учитель проверяет домашнее задание. Дошла очередь и до Олега. Педагог, проверяя работу ученика, сказал: «Да что же это такое? Этот бездарь опять не сделал, как следует, написал в тетради так, что ничего не разберешь!».

- Какова реакция ученика? Как бы вы сделали на месте учителя?

После 5 минут работы в группах каждая группа представляет свою ситуацию и возможный вариант выхода из нее.

Обсуждение: Легко ли принимать решение? Что можно сделать, чтобы избежать конфликтов?

Вывод: среди привычек, которые порождают конфликты между людьми, особенно распространенными являются чрезмерная эмоциональность, агрессивность, требовательность, невнимание к нуждам и интересам других, неумение выслушать других.

Деструктивный способ: решение своих проблем и конфликтов путем насилия и агрессии. Деструктивно мыслить: работать в направлении самоуничтожения, а не самосовершенствования. Если вы хотите для себя мира и любви, то ваш путь - это сознательный контроль негативных мыслей и поступков.

5. Упражнение «Землетрясение». 
Класс делится на группы по 3 человека. Двое участников изображают «домики», при этом они встают лицом друг к другу и держатся за руки. Третий участник становится между двумя первыми, изображая «жильца». 
Педагог остается «бездомным». Он начинает игру, но при этом является полноправным участником.

По команде педагога «Домики ищут жильцов» все «домики», не расцепляя рук, оставляют своих «жильцов» и ищут новых. «Жильцы» при этом остаются на месте. По команде «Жильцы ищут домики» все «жильцы» оставляют свои «домики» и ищут новые. «Домики» при этом остаются на месте.

Если же от педагога поступила команда «Землетрясение», то все покидают свои места: «жильцы» ищут себе новые «домики», а «домики» ищут новых жильцов. «Жилец», оставшийся без «домика», становится ведущим».

6. Упражнение «Слухи». 
Педагог просит выйти за дверь обучающегося, выходит с ним и зачитывает ему текст (текст дается участнику исключительно на слух, а затем участник пересказывает текст, так как запомнил, следующему):
«Я ходил по крытому кооперативному рынку, когда увидел милицейские машины, останавливающиеся у всех дверей. Рядом со мной были два человека, которые мне показались подозрительными; один выглядел очень взволнованным, а другой испуганным. Первый схватил меня за руку и толкнул внутрь торгового зала. «Притворись, что ты мой ребенок», – прошептал он. Я услышал, полицейский крикнул: «Они здесь!», и вся полиция побежала в нашу сторону. «Я не тот, кого вы ищете, – сказал мужчина, который держал меня, – Я просто пришел за покупками со своим сыном». «Как его зовут?», – спросил полицейский. «Его зовут Сергей», – сказал один мужчина, в то время как другой сказал: «Его зовут Коля». Полицейские поняли, что эти мужчины не знают меня. Они допустили ошибку. Поэтому мужчины отпустили меня и побежали прочь. Они столкнулись с прилавком женщины. Повсюду покатились яблоки и овощи. Я увидел, как некоторые мои друзья поднимают их и кладут себе в карманы. Мужчины выбежали через дверь со стороны здания и остановились. Их ожидали около двадцати полицейских. Мне было интересно, что они такое натворили. Возможно, это связано с мафией».
После этого педагог возвращается в класс, а за дверь выходит еще один обучающийся, которому первый рассказывает то, что услышал от педагога. Первый возвращается в класс, в коридор идет третий обучающийся. 
Класс в это время может выполнять задание педагога (выполнять упражнение, смотреть позитивный видеоролик и т.д.).

Когда третий обучающийся возвращается в класс – рассказывает то, что услышал.

Педагог зачитывает оригинал истории.

Обсуждение: С какими трудностями вы столкнулись при получении и передаче информации (если таковые были)? Что происходит с общением людей в случае искажения информации? С чем можно сравнить варианты пересказа сюжета?

7. Упражнение «Змейка». 
Обучающиеся встают в шеренгу друг за другом в центре помещения, руки на плечи впереди стоящего. Получается одна большая змейка. Участник, стоящий впереди ( это голова, а последний — это хвост. 
Задача головы — поймать свой хвост. А задача хвоста ( избежать захвата головы. Если голове удается поймать свой хвост, змейка становится короче, то есть этот участник выбывает из игры, а хвостом становится стоящий перед ним.

8. Упражнение «Варианты общения». 
Класс разбиваются на пары и выполняют задание «Синхронный разговор»: оба в паре говорят одновременно в течение 10 секунд. Педагог предлагает любую тему для разговора («Книга, которую я прочел недавно», «Кино, которое мне очень понравилось» и т.д.). По сигналу разговор прекращается. 
«Игнорирование»: в течение 30 секунд один участник из пары высказывается, а другой в это время полностью его игнорирует. Затем они меняются ролями. 
«Спина к спине»: во время упражнения участники сидят друг к другу спиной. В течение 30 секунд один участник высказывается, а другой в это время слушает его. Затем они меняются ролями. 
«Активное слушание»: в течение одной минуты один участник говорит, а другой внимательно слушает его, всем своим видом показывая заинтересованность в общении с ним. Затем они меняются ролями. 
Обсуждение: Как вы себя ощущали во время проведения первых трех упражнений? Не казалось ли вам, что вы слушаете с усилием, что это не так просто? Что мешало вам чувствовать себя комфортно? Как вы себя ощущали во время последнего упражнения? Что помогает вам в общении?

Заключительная часть

9. Упражнение «Дружественная ладошка». 
На листе бумаги обрисуйте свою ладонь, внизу подпишите своё имя. Оставьте листочки на стульях, двигаясь от листочка к листочку, напишите друг другу на нарисованных ладошках что-то хорошее (понравившиеся качества этого человека, пожелания ему).
10 Рефлексия.
Все участники по очереди высказывают свое мнение о прошедшем занятии. Что им понравилось или не понравилось, какое упражнение показалось легким, а какое сложным.

2.5. Программа развития навыков бесконфликтного общения для подростков на тему: «Я и мир вокруг меня»
В подростковом возрасте коммуникация приобретает большую значимость и ценность для подростков. В связи с возрастающей потребностью в общении и желании быть принятыми сверстниками, проблемы взаимоотношения со сверстниками воспринимаются подростком очень болезненно, и, зачастую определяют его психологическое состояние. 
В классном коллективе меняются отношения между обучающимися, возрастает количество конфликтов, конфликтные ситуации переживаются острее и носят более выраженный характер. Наиболее важным для подростка становится качества личности товарища, а не оценка взрослых и общая успеваемость. На первый план выходит такие качества как: сообразительность, смелость, уверенность в себе и умение владеть собой. В зависимости от того, как во всем этом проявляет себя подросток, складывается мнение о нем и его возможностях. 
В «Федеральном государственном образовательном стандарте основного общего образования» среди личностных результатов есть группа компетенций, которые относятся к коммуникативным универсальным учебным действиям, таким как «формирование коммуникативной компетентности в общении и сотрудничестве со сверстниками, детьми старшего и младшего возраста, взрослыми в процессе образовательной, общественно полезной, учебно - исследовательской, творческой и других видов деятельности; освоение социальных норм, правил поведения, ролей и форм социальной жизни в группах и сообществах, включая взрослые и социальные сообщества; формирование осознанного, уважительного и доброжелательного отношения к другому человеку, его мнению, мировоззрению, готовности и способности вести с другими людьми и достигать в нем взаимопонимания».
Данная программа позволяет осуществлять целенаправленное влияние на процесс формирования навыков межличностной коммуникации и бесконфликтного поведения в подростковом возрасте.
Цель программы: формирование навыков межличностной коммуникации и конструктивного поведения в конфликтах у детей подросткового возраста.

Задачи программы:
1. Развитие коммуникативных навыков.
2. Развитие навыков конструктивного поведения в конфликте.
3. Развитие эмоционального интеллекта (управление своими эмоциями, распознавание эмоций других людей, эмпатия).
Ориентировочное количество занятий: 11. Продолжительность занятий: 60 - 80 минут. Возраст детей: 12-15 лет

Содержание программы
Установочный этап

Занятие 1
Цель: введение в групповую работу, формирование благоприятного психологического климата группе.

Задачи: 
1. Сплочение группы.
2. Повышение уровня коммуникативных навыков.

Содержание занятия

Вводная часть
1. Упражнение «Приветствие». 
Педагог предлагает несколько ритуалов приветствия, которые приняты у разных народов. Обучающиеся должны выбрать один, для того, чтоб каждое занятие начиналось с него:
- объятие и дружеское рукопожатие (Россия);

- рукопожатие (Туркмения)
- лёгкий поклон, руки и ладони вытянуты по бокам (Япония);
- лёгкий поклон, ладони сложены перед лбом (Индия);
 - поцелуй в щеки, ладони лежа на предплечьях партнёра (Испания);
Можно предложить придумать свой ритуал. После выбора ритуала он становится правилом и им всегда начинаются занятия.
Основная часть

2. Упражнение «Комплимент». 
Участники выстраиваются в два круга – внутренний и внешний, лицом друг к другу. Количество человек в обоих кругах одинаковое. Участники, стоящие напротив, говорят друг другу комплименты. Затем по команде педагога внутренний круг сдвигается (по часовой стрелке), партнёр меняются. Повторяется до тех пор, пока каждый участник внутреннего круга не повстречается с каждым участником внешнего круга.
3. Упражнение «Застольная беседа» (К. Фопель) 
Подготовка: отставьте в сторону стулья и столы, так, чтобы обучающиеся могли свободно ходить по помещению.
1. Воссоздайте дух застольной беседы, описав кафе, известное своей приятной атмосферой и изысканной кухней. Все пришли сюда поесть, познакомиться друг с другом, поговорить на различные темы.
2. Разрешите всем свободно двигаться по помещению. Затем, перевоплотитесь в «старшего кельнера» и крикните: «Столик на двоих!» Это означает, что каждый участники должен найти себе пару – того, кто стоит ближе всех. Партнеры представляются друг другу. Дайте им пару минут на обсуждение темы «Какую пищу я предпочитаю».
3. Теперь крикните: «Столик на четверых!». Сейчас каждая пара должна объединиться с какой-нибудь другой. Они называют свои имена и беседуют на следующую тему: «Чем я охотнее всего занимаюсь в свободное время».
4. Следующий этап игры – «Столик на восьмерых». Участники знакомятся друг с другом и затем ведут беседу: «Место, которое я обязательно хотел бы посетить».
 5. Дайте возможность всем снова собраться вместе для краткого обмена впечатлениями: «Что я узнал о других членах группы? Что было особенно интересным или неожиданным?»
4. Упражнение «Пересядьте те, кто…». Педагог выходит в центр круга. Участники сидят на стулья. При этом больше свободного (запасного для педагога) стула нет. Педагог предлагает поменяться местами (пересесть) всем тем, кто обладает общим признаком. Например, он может сказать: «Пересядьте все те, кто родился весной». Тогда все, кто родился весной должны поменяться местами. При этом тот, кто стоит в центре круга (в начале это педагог) должен постараться успеть занять одно из освободившихся мест, а кто останется в центре без места, продолжает игру как «ведущий» и предлагает пересесть по тому признаку, который он выбирает.
Обсуждение: Как вы себя чувствуете? Как ваше настроение? Не правда ли, общего в нас больше, чем различий? 
5. Упражнение «Имя на ушко» (К. Фопель) 
Подготовка: отставьте в сторону стулья и столы, чтобы можно было свободно передвигаться по помещению.
1. Сначала обучающиеся ходят по комнате и приветствуют друг друга необычным способом: шепчут каждому встречному свое имя на ухо. Это нужно делать так, будто передаётся драгоценная тайна, о которой больше никто знать не должен. Предупредите, что в один прекрасный момент они услышат звон колокольчика, и это будет сигналом: надо будет остановиться и ждать новых указаний.
2. Когда каждый пообщается примерно с половиной участников, позвоните в колокольчик. Скажите, что теперь нужно снова ходить по помещению, но на этот раз сообщать на ухо партнёру его имя.
3. Забытое или неизвестное имя игрока не должно стать основанием для уклонения от встречи. Тот, кто не знает имени, шепчет другому на ухо: «Я хотел бы узнать, как тебя зовут». Игра заканчивается со звоном колокольчика.
6. Упражнение «Телеграмма» (К. Фопель) 
1. Попросите обучающихся разбиться на группы по шесть человек и выбрать «секретаря», который будет записывать нужную информацию.
2. Члены каждой группы представляются друг другу по именам и фамилиям, и выбранный «секретарь» записывает начальные буквы всех имён и фамилий.
3. Каждая буква – это начало слова. Из всех слов нужно составить телеграфное сообщение. Члены группы придумывают текст и решают, кто должен быть его адресатом.
4. Допустим, инициалы членов подгруппы выглядят так: Л.Б., У.Н., В.О., П.Н., З.Н., И.П. Тогда телеграмма может быть следующей: «Любимый босс, у нас все окей. Постарайтесь ничего здесь не испортить, пожалуйста». На всю работу отводится 15-20 минут. 
Теперь все группы собираются вместе. Члены каждой группы называют свои имена и читают получившуюся телеграмму.
Заключительная часть. 
Каждому из обучающихся необходимо закончить фразу: «Когда я буду вспоминать о сегодняшнем дне, то вспомню в первую очередь...». 
Занятие 2
Цель: введение в групповую работу, формирование благоприятного психологического климата в группе.

Задачи:

1. Сформировать позитивный настрой группы.

2. Установление контакта друг с другом

3. Развитие доверительные отношения группы.

Содержание занятия

Вводная часть. 
1. Упражнение «Приветствие». 
Педагог предлагает поприветствуем друг друга так, как решили на первом занятии. 
Основная часть
2. Упражнение «Здравствуйте, а вот и я» (Морева Н. А.). 
Педагог: «Во время налаживания контактов немаловажную роль играет взаимонаправленность, взаимовосприятие партнёров по общению, поэтому бывает очень важным момент подачи себя. Покажи себя, заяви о себе. Способы самопрезентации могут быть самые разные: реклама, объявление в газете, рассказ о себе, песня, афоризм. В общем, все, что поможет окружающим лучше представить вас. Пусть девизом вашего выступления будут слова: «Смотрите, кто пришёл!»».
Педагог выбирает тех, кто будет презентовать себя. Каждый обучающийся презентует себя в течении 1 -2 минут.

Обсуждение: Легко ли презентовать себя? Презентация кого из участников вам понравилась больше всего, почему? Почувствовали ли вы в процессе выступления, что человек настроен на доброжелательное, открытое общение?
3. «Кто кого напоминает» (Морева Н.А.). 
Педагог: «Чтобы наладить контакты, попытаемся перенести на какого-либо одноклассника позитивные воспоминания. В течение 3 мин подумайте, есть ли здесь тот, кто напоминает вам знакомых людей: родителей, брата, сестру, друга, подругу и т. д. Запишите на карточке имя того, кто вызывает ассоциации. Укажите, какие чувства (лучше положительные) порождает в вас это воспоминание, чем оно вызвано. Передайте карточку этому однокласснику.
Обсуждение: Кто и сколько карточек получил? Как он к этому относится? Как чувствуют себя те, кто заполнял карточки?
4. Упражнение «Как мы похожи!». 
Для выполнения данного упражнения класс делится на пары. Каждая пара должна как можно быстрее найти и записать по 10 характеристик, верных для них обоих. Нельзя писать общечеловеческие сведения, такие как «у меня две ноги». Можно указать, например, год рождения, место учёбы, хобби, семейное положение и т. д. После того как 3 характеристики записаны, пары меняются и повторяет то же самое. Тот, кто быстрее всех найдёт по 3 качества, объединяющих его с пятью другими участниками, получает приз. 
Обсуждение: Легко или сложно было выполнять это упражнение? Легко ли было искать общее с другими участниками? Что помогало быстро устанавливать контакт с другим человеком?
5. Упражнение «Потерявшийся» (Морева Н.А.). 
Педагог: «Садимся поудобнее, делаем глубокий вдох, закрываем глаза и представляем... «Вы путешествуете вместе с товарищами по обширному дремучему лесу... Идете и наслаждаетесь природой, но в какой-то миг теряете из виду людей... Вы понимаете, что нет смысла продвигаться дальше. Садитесь и начинаете ждать, может, вас найдет кто-либо ... Теперь задержите это событие в памяти, возвратитесь в реальность...»
Обсуждение: Кто именно искал вас в лесу? Как отразилось в этом упражнении ваше доверие к конкретным участникам? Что помогает или наоборот мешает развитию доверительных отношений в группе в процессе общения?
6. Упражнение «Весёлый счёт». 
Педагог называет какое-либо число, не превышающее количество человек в классе. Названное количество участников встаёт. В выполнении упражнения необходимо добиться синхронности, обучающиеся не должны совещаться.
Обсуждение: Почему сначала не получалось выполнить задание? Что помогло в выполнении задания?
7. Упражнение «Вавилонская башня».
Класс делится на 2 группы. Каждому даётся индивидуальное задание на листочке:

- Башня должна иметь 10 этажей.

- Вся башня имеет коричневый контур.

- Над башней развивается синий флаг.

- В башне всего 6 окон» и т.д. 
Запрещено разговаривать и вообще как-нибудь использовать голос.
Необходимо совместно нарисовать Вавилонскую башню, учитывая полученное задание. Время выполнения ограничено (5-7 минут).
Обсуждение: Трудно ли было выполнять задание? Что показалось наиболее трудным? Успешно ли было взаимодействие в группах? Почему?
8. Упражнение «Пазлы». 
Класс делится на группы. Каждая группа получает пазлы. Задача – собрать как можно быстрее.
Обсуждение: Сложно ли было выполнять это упражнение в команде? Почему? Что нужно для того, чтобы более эффективно работать в команде?

Заключительная часть
Каждому необходимо закончить фразу: «Когда я буду вспоминать о сегодняшнем дне, то вспомню в первую очередь...». 
Коррекционно - развивающий этап

Блок I － развитие коммуникативных навыков
Занятие 3
Цель: совершенствование коммуникативных умений и навыков в разных ситуациях общения.

Задачи: 
1. Развить умения точно передавать информацию.

2. Развивать способность адекватно воспринимать информацию. 
3. Овладение навыками высказывания и принятия обратной связи.
Оборудование: 8 стикеров для каждого участника, коробка, бумага, карандаши, призы.

Содержание занятия

 Вводная часть
1. Упражнение «Приветствие».

Приветствуют друг друга так, как решили на первом занятии.

Основная часть
1. Упражнение «Восточный базар». 
Педагог: «Какие ассоциации возникают у вас при упоминании такого словосочетания как «восточный рынок»? Вот через пару минут мы с вами и устроим такой восточный рынок. Но предварительно надо подготовиться. Каждый участник получает восемь небольших листочков (стикеров). На каждом из листочков разборчиво напишите своё имя и каждую записку сложите текстом внутрь несколько раз, чтобы не было видно вашего имени. Подготовленные записки участники складывают на стол (лучше поместить в красочную коробку). Перемешиваем горку записок.
Теперь мы с вами отправимся на восточный рынок. Каждый по очереди подходите к горке и вытягивайте 8 бумажек. В течение следующих 5 минут вам придётся уговорами, спорами, обменом найти и вернуть себе все восемь листочков с вашим именем. Первые два покупателя, которым удастся быстрее всех приобрести дорогой товар, подойдут ко мне и будут считаться победителями».
Обсуждение: Что вам позволило так быстро справиться с заданием? Какую тактику вы использовали во время торга? (возможные тактики: активный поиск, ожидание, активный обмен, пытались обвести партнеров вокруг пальца, пытались выйти сразу на всю аудиторию и др.). 
2. Упражнение «Другими словами». 
Класс делится на группы по 7 человек. В группе выбирают «арбитра», который будет следить за соблюдением правил. 
Педагог говорит первому участнику в каждой группе какую-либо несложную фразу. Тот должен передать её следующему участнику таким образом, чтобы сохранить смысл высказывания, но при этом не использовать ни одно из тех слов, которые были в оригинальной фразе (за исключением частиц и предлогов). Следующий участник передаёт фразу дальше, опять же используя другие слова и т. д., пока фраза не будет произнесена в различных вариантах всеми четырьмя игроками.
Арбитры следят, чтобы игроки не повторяли слова, а смысл высказывания передавался верно.
Обсуждение: Сложно было выполнять это задание? С чем конкретно связаны затруднения: недостатком подходящих слов, сложностью быстро вспомнить их, необходимостью помнить все уже употреблённые другими участниками слова, ещё с чем-то? В каких реальных ситуациях общения важно уметь высказывать одну и ту же мысль с помощью разных фраз?
3. Упражнение «За того парня». 
Класс делят на пары. Каждому вручается лист бумаги, на котором надо написать свое имя и фамилию. Участники пары рассказывают друг другу о себе, затем меняются листочками.
Педагог выбирает пару. Они встают спина к спине. Педагог выбирает того кто начнет представлять себя, но так как будто он тот чей листок с фамилией и именем держит в руках: «Я, (называет имя партнера)……. Буду рад ответить на ваши вопросы». Остальные обучающиеся задают вопросы. Отвечающий должен ответить вне зависимости знает ли он точный ответ или нет. Сидящий с ним рядом сразу после каждого ответа говорит так бы он ответил или нет.

Обсуждение: Легко ли отвечать за другого? Интересно слышать, как за тебя отвечают? Возможно ли ответить на все вопросы точно?

4. Упражнение «Семеро с ложкой». 
Педагог: «Вы все работники - большой корпорации. Давайте распределим роли: заместитель начальника отдела, начальник отдела, заместитель директора филиала, директор филиала, заместитель исполнительного директора, исполнительный директор, генеральный директор, рядовой исполнитель и наблюдатели».
Педагог и «генеральный директор» выходят в коридор. «Генеральному директору» необходимо внимательно слушать «сообщение»:
«Вам стало известно от одного доброжелателя, что в Энском филиале работники в рабочее время играют в компьютерные игры. Было замечено, что в 10:05, то есть через 5 минут после начала торговли, на дверях магазина висела табличка «Закрыто». При этом слово «Закрыто» было написано с ошибкой: «Зокрыто». Рядовой исполнитель ходит уже третью неделю в одной и той же рубашке, которая совсем грязная. А в производственном помещении пахнет испорченной едой. Вам надо срочно навести порядок. Для этого вы вызвали исполнительного директора, чтобы распорядиться...

Сообщение читается только один раз. Сейчас вызываем «исполнительного директора», которому «генеральный» даёт распоряжение. После передачи распоряжения «генеральный директор» присоединяется к наблюдателям. «Исполнительный директор» вызывает своего заместителя... И так далее, по цепочке».
Обсуждение: - Как работает человеческая память? Почему мы запоминаем одно, но забываем другое? Важно ли уметь слушать собеседника внимательно? Какие действия надо совершать в уме, чтобы эффективно и качественно усвоить информацию?
5. Упражнение «Метафора» (Морева Н.А.). 
Обучающиеся встают в круг. Педагог приглашает обучающегося в центр круга, он принимает какую – либо позу, любое выражение лица. 
Остальные отвечают на вопросы: 
-Какой образ рождается при взгляде на этого человека? 
- Какую картину можно было бы дорисовать к этому образу? 
- Какие люди могут его окружать? 
- Какой интерьер или пейзаж составляет фон этой картины?
- Какие времена все это напоминает? 
Обсуждение: 
- Что было сложнее – показывать или отвечать на вопросы? 
- Почему? 
- Что помогло вам ответить на вопросы?
6. Упражнение «Сам себе режиссёр» (Морева Н.А.). 
Класс делится на группы 4-6 человек. Педагог: «В общении часто бывает так: человек говорит одно, а думает другое. Мы же в недоумении: вроде бы все правильно, но общения не получается. Выберите себе мета - сообщение, в котором хотите потренироваться. Например: «Я уверен в себе», «Я устал», «Я спокоен», «Как вы мне надоели», «Ребята, давайте жить дружно».
А теперь произносите нейтральные по содержанию фразы, но голосом, интонацией, мимикой постарайтесь передать одно из записанных мета - сообщений. Каждому даётся по две попытки. Нужно постараться быть предельно откровенным, иначе не поверят». 
Обсуждение: Как было воспринимаются мета-сообщения? Что они увидели и услышали? Трудно или легко было реализовывать задание?»

Заключительная часть: 
Каждому необходимо закончить фразу: «Когда я буду вспоминать о сегодняшнем дне, то вспомню в первую очередь...». Спасибо за сегодняшнее занятие, до новых встреч!

Занятие 4
Цель: выработка коммуникативных умений и организаторских способностей.
Задачи: 
1. Сформировать ощущения связи между членами группы.

2. Умений обсуждать вопросы в группе с уважением к партнёру.

3. Сплотить группу.

Содержание занятия

Вводная часть: З
1. Упражнение «Приветствие».

Приветствуют друг друга так, как решили на первом занятии.

Основная часть
2. Упражнение «Обратная связь». 
Один из обучающихся занимает «горячее кресло». Он получает от класса 3типа обратной связи (3 круга информации).

I круг - взаимосвязанная система микрорассказов про участника, сидящего на стуле, посвященных его достоинствам. Обучающиеся, передавая эстафету друг другу, делятся впечатлениями о достоинствах, положительных сторонах характера, сидящего на «горячем стуле». Каждый следующий участник старается превзойти предшествующего в описании достоинств.

II круг - задача - описание недостатков, мало привлекательных сторон характера. По той же схеме.

III круг - «рассказ про антиученика», то есть рассказать о положительных и отрицательных особенностях. При этом достоинства нужно представить как недостатки и наоборот. Например, обучающийся на «горячем кресле» - молчаливый, замкнутый. Следуя заданию, нужно сообщить классу, что он чрезвычайно общителен, разговорчив и т.д.

Закончив 3 круг, класс предоставляет возможность высказаться обучающемуся, занимающему «горячее кресло».

Обсуждение: Что вам понравилось в этом упражнении? Что не понравилось?
2. Упражнение «Монолог по теме» (А. Анкина, Е. Трофименко, А. Бубчикова).
Обучающиеся по очереди в течение 1 минуты придумывают рассказ по одной из тем, предложенной педагогом. Например: что такое зависть, как можно позаботиться о плохом настроении в семье, похвала лени, идеальные условия в школе, преимущества медлительности, что может привести к развалу класса, что такое стресс, как преодолеть плохое настроение.
Обсуждение: Что вам понравилось в этом упражнении? Что нет? Понравился ли вам составленные рассказы? Что хотелось бы изменить? Хватило вам времени или нет? Почему?
3. Упражнение «Дискуссия» (А. Анкина, Е. Трофименко, А. Бубчикова).
Класс на 2 группы, которые объединяются для обсуждения и представления одной из проблем. Например: Раздельное воспитание: «за» и «против». Как всегда выглядеть стильно. Как не ссорится.
Форма предъявления - творческая (ТВ-шоу, пресс-конференция).
Время на подготовку - 10–15 минут. Длительность выступления 7 минут.
Требования к выступлению: выбрать ведущего, завязать обсуждение с другой командой, раскрыть тему. По ходу дискуссии члены группы регулируют ее с помощью записок.
Обсуждение: Что вам понравилось в этом упражнении? Что нет? Почему у вас возникли разногласия по поводу мнений? Кому лучше удалось отстоять свою точку зрения? Почему?
Заключительная часть.

Каждому необходимо закончить фразу: «Когда я буду вспоминать о сегодняшнем дне, то вспомню в первую очередь...». 
Занятие 5
Цель: развить способность группы приходить к общему мнению, идти на компромисс, уметь договариваться.

Задачи:

1. Развивать навыки конструктивного выхода из конфликта.

2. Развитие креативности участников группы.

3. Развить умения договориться между собой.
 Оборудование: карточки, расслабляющая музыка, карандаши, листы А4, ватман, простые карандаши, глянцевые журналы, клей, соответствующая работе музыка, карточки с эмоциями.

Содержание занятия

Вводная часть. 
1. Упражнение «Приветствие».
Приветствуют друг друга так, как решили на первом занятии.
Основная часть
2. Упражнение «Достойный ответ» (А. Анкина, Е. Трофименко, А. Бубчикова).
Обучающиеся сидят в кругу. Каждый получает от педагога карточку, на которой содержится какое-либо замечание по поводу внешности или поведения одного из обучающихся. Все по кругу (по очереди) произносят записанную на карточке фразу, глядя в глаза соседу справа, задача — достойно ответить на этот «выпад». Затем ответивший поворачивается к своему соседу справа и зачитывает фразу со своей карточки. Когда каждый выполнит задание, то есть побывает и в роли «нападающего», и в роли «жертвы», упражнение заканчивается.
Обсуждение: Легко ли им было выполнять задание? Принимали ли они близко к сердцу нелестное замечание о себе?
2. Упражнение «Маски» (А. Анкина, Е. Трофименко, А. Бубчикова).
Обучающимся раздаются листы бумаги и включается спокойная расслабляющая музыка. Предлагается нарисовать две маски: первая «Я, каким меня видят люди» и вторая «Какой я есть на самом деле». По окончании задания происходит презентация масок.
Обсуждение: Что чувствовали, когда рисовали маску? Хочется ли что-либо добавить или прокомментировать то, что было сказано? Какие ощущения испытываете по окончании задания? Нравятся ли маски? Хочет ли он что-либо дополнить в рисунке?
3. Упражнение «Аборигены и инопланетяне». 
Класс делится на две группы. Первая группа выходит за двери, вторая рассаживается на стульях полукругом. Это аборигены. Вышедшие за двери, – инопланетяне, которым надо вступить в контакт с аборигенами и узнать, как можно больше об их планете. Аборигены плохо знают язык и могут отвечать только односложно. Инопланетяне строят свои вопросы так, чтобы получить как можно больше информации об особенностях общения аборигенов. Инструкция для аборигенов: «Когда инопланетяне выйдут за дверь: «Кивок головой, обозначает «нет».
Слово «нет» обозначает «да». Слова «да» в речи – «нет». Если в вопросе содержится слово «любовь», «любить», то аборигены выбрасывают вперед руку, показывая «класс». Входят инопланетяне, садятся напротив. Время на вопросы-ответы – 10 минут. Когда время истекло, инопланетяне рассказывают, о чем они узнали от аборигенов и об особенностях их общения.
Обсуждение: Сложно ли задавать вопросы? Что чувствовали, когда не могли более ясно ответить на вопросы? 
4. Упражнение «Коллажирование на свободную тему». 
Класс делится на группы по 10 человек. Каждой группе даютватман, простые карандаши, глянцевые журналы и клей. Группа определяется с тематикой коллажа (природа, животные и т.д.), вместе договариваются кто рисует выбранный рисунок (желательно, чтоб вместе, рисунок должен быть объемным). 
Обсуждение: Легко ли было определиться с темой? Были ли трудности при выборе рисунка? Возникали ли разногласия в ходе работы?
5. Упражнение «Передать одним словом». 
Обучающиеся раздаются карточки, на которых написаны названия эмоций, и они, не показывая их другим, должны сказать слово «Здравствуйте» с интонацией, соответствующей эмоции, написанной на карточке. Остальные отгадывают, какую эмоцию пытался изобразить участник.
Список эмоций: радость, удивление, сожаление, разочарование, подозрительность, грусть, веселье, равнодушие, спокойствие, заинтересованность, уверенность, желание помочь, усталость, волнение, энтузиазм.
Обсуждение: Легко ли вам было выполнять данное упражнение? Насколько легко удавалось угадать эмоцию по интонациям? В реальной жизни, насколько часто в телефонном разговоре вы по интонации с первых слов понимаете, в каком настроении находится ваш собеседник? Какие эмоции вы испытываете в жизни чаще?
Заключительная часть.

Каждому необходимо закончить фразу: «Когда я буду вспоминать о сегодняшнем дне, то вспомню в первую очередь...». 
Занятие 6
Цель: развить коммуникативные навыки.

Задачи:

1. Развить умения найти аргументы в пользу своей позиции. 
2. Развить умение находить подход к людям.
Оборудование: листы бумаги, ручки, карточки с кличками котов.

Содержание занятия

Вводная часть.

1. Упражнение «Приветствие».

Приветствуют друг друга так, как решили на первом занятии.

Основная часть
1. Упражнение «Ревность» (А. Анкина, Е. Трофименко, А. Бубчикова).
Класс разбивается на группы по 4–5 человек. В каждой группе должны быть собраны разные участники, которые могут образовать творческую команду. Группы слушают историю, представленную ниже.
«Ревность.
 Жила-была на свете королева. Она была вдовой и жила одна со своей прекрасной дочерью в роскошном, но пустынном замке. В один прекрасный день в замке появился путешествующий принц. Он влюбился в принцессу, она ответила на его чувства, и принц попросил у королевы руки ее дочери. Но королева была эгоистичной и ревнивой женщиной. К тому же ей самой понравился молодой человек, и она хотела бы оставить его для себя. Королева была очень богата (даже дорожки ее сада были вымощены алмазами и рубинами), и она была готова отдать все свои богатства принцу, если он согласится жениться на ней.
Однако принц отказался от заманчивого предложения, объяснив, что его самое заветное желание - провести жизнь с принцессой. Однажды все трое гуляли по королевскому саду. Королева сказала:
- Пусть сама судьба все решит за нас. Я положу в пустую шкатулку для драгоценностей алмаз и рубин. Пусть принцесса, закрыв глаза, вынет один из драгоценных камней. Если это окажется рубин, принц женится на королеве. Если же принцесса вынет алмаз, то сможет выйти замуж за принца.

Посомневавшись, принц и принцесса все-таки решили принять предложение королевы. Королева нагнулась, чтобы поднять камни. Однако принцесса заметила, что вместо алмаза и рубина мать взяла два рубина и положила одинаковые камни в шкатулку. Затем она предложила дочери, не глядя, вынуть один из камней и тем самым решить свою судьбу».
Педагог: «Представьте себя на месте несчастной принцессы, стоящей на тропинке в саду королевы и заметившей этот обман. Что вы сделаете? Какой совет можно дать принцессе, которая страстно хочет выйти замуж за принца?».
Каждая группа должна за 20 минут найти как можно больше вариантов того, как принцессе выйти из затруднительного положения. 
Затем группы представляют на общее обсуждение найденные решения. , и группа пытается оценить.

Обсуждение: Насколько перспективно предложение? Какое предложение было самым оригинальным или элегантным?

2. Упражнение «Завтрак с героем». 
Обучающимся предлагается представить, что у каждого из присутствующих есть возможность позавтракать с необычным человеком. Это может быть знаменитость настоящего или историческая фигура прошлого, или обыкновенный человек, который произвёл на вас впечатление в какой-то момент жизни. Каждый должен решить для себя, с кем он хотел бы встретиться, и почему. Нужно записать имя своего героя на листе бумаги и поделиться на пары, затем надо решить с кем из героев вы будете встречаться. Потом пары объединяются в четвёрки и проделывают тоже самое, затем объединяется вся группа и выбирает одного героя.
Обсуждение: Почему остался именно этот герой? Легко было уступать и почему вы уступали? Какие чувства вы испытывали, когда с вами не соглашались? Что вы испытывали, когда с вами соглашались? Часто ли вы в жизни сталкиваетесь с ситуацией выбора?
3. Упражнение «Леопольд». 
Выбирается одна «мышь», все остальные становятся «котами». Каждый «кот» получает бумажку со своим именем, одного из них зовут Леопольдом, а всех остальных – прочими кошачьими именами, например, Василием, Муркой и т.д. При этом Леопольдом может стать любой обучающийся. Педагог напоминает сюжет мультфильма про Леопольда. В этом мультфильме дружелюбный и безобидный кот Леопольд пытается подружиться с мышами, которые постоянно устраивают ему пакости. 
В данном упражнении котам тоже нужно будет убедить мышь, что они безобидны и с ними можно иметь дело. Фокус состоит в том, что из всех котов только одного зовут Леопольд и именно он хочет подружиться с мышей. Все остальные коты – опасные хищники, которые только притворяются дружелюбными. Задача каждого кота – убедить мышь, что именно он – безобидный Леопольд. 
Обсуждение: Почему мы доверяем одному человеку, но не доверяем другому? 
- Легко ли вам было находится в роли или мыши? Доверяете ли вы людям в жизни? Доверяют ли люди вам?

Заключительная часть.

Каждому необходимо закончить фразу: «Когда я буду вспоминать о сегодняшнем дне, то вспомню в первую очередь...». 
Занятие 7
Цель: актуализация личного опыта подростков, связанного с использованием различных стилей поведения в конфликте.

Задачи:

1. Самоанализ стилей поведения в конфликте.

2. Научиться конструктивно выходить из конфликтной ситуации.

Содержание занятия

Вводная часть.

1.Упражнение «Приветствие».

Приветствуют друг друга так, как решили на первом занятии.

Основная часть
2.Упражнение «Конфликт – ссора».

Обучающимся на листочках бумаги надо завершите фразу словами, которые они считают наиболее подходящими в данном случае: «Я стараюсь не портить отношения с тем, кто …»
Обсуждение: Часто ли у вас вспыхивают ссоры, возникают конфликтные ситуации в отношениях с товарищами, учителями, родителями? В чем вы видите их причину? Была ли у вас ссора за последнее время? Кто виноват в этом? Как и кем он был разрешён?
3. Упражнение «Встреча на узком мостике». 
На полу 2 веревочки на расстоянии 3 м друг от друга, педагог приглашает 2 обучающихся, они встают у веревочек.

Педагог: «Представьте себе, что вы идёте навстречу друг другу по очень узкому мостику, перекинутому над водой. В центре мостика вы встретились и вам надо разойтись. Мостик – это линия. Кто поставит ногу за его пределами – упадёт в воду. Постарайтесь разойтись на мостике так, чтобы не упасть». 
Пары участников подбираются случайным образом. Для каждой пары даётся определённая установка поведения «на мосту»: 
1 пара – договориться, как пройти мост; 
2 пара – бороться до последнего, не уступать дорогу другому участнику;
3 пара – один из участников избегает столкновения, уходит обратно, уступает дорогу другому.
Обучающиеся наблюдают за поведением участников упражнения по следующей схеме: 
- Кто оказался в выигрыше при решении ситуации? 
- Было ли решения ситуации эффективным? 
- Какие эмоции испытывал каждый из участников ситуации?
Обсуждение проходит поэтапно для каждой пары согласно алгоритму наблюдения решения ситуации.
4. Упражнение «Рисунок вдвоём». 
Обучающиеся делятся на пары. Каждая пара получает лист бумаги. С этого момента и до окончания упражнения разговаривать нельзя. Необходимо взять один карандаш вдвоём и так, чтобы оба партнёра держали её, нарисовать рисунок на свободную тему.
Обсуждение: Почему нарисовали именно это? Кто что нарисовал? Как вам рисовалось?
Педагог: «Оказывается, в тех ситуациях, в которых наши интересы не совпадают с интересами другого человека, а именно так возникает конфликт, можно вести себя совершенно по-разному, в зависимости от выбранного стиля поведения».
5. Упражнение «Кулак». 
Класс делится на пары. Один из ребят сжимает правую руку в кулак. Задача второго – разжать кулак партнера любыми средствами (за исключением болевых воздействий). По истечении нескольких минут участники меняются ролями, независимо от того, достигнут ли результат.
Обсуждение: Легко ли разжать чужой кулак, не причиняя боли?

Педагог: «Жизнь показывает, что варианты поведения в этой ситуации очень разнообразны: от просьб, подкупов, шантажа до соревнования.
Основные способы поведения в конфликте:
- соперничество (стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому);
- компромисс (для того, чтобы принять решение, которое устроит обе стороны, необходимо в чем-то уступить);
- избегание (как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собственных целей);
- приспособление (принесение в жертву собственных интересов ради другого);
- сотрудничество (участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обеих сторон)».
5. Игра «Камушек в ботинке». 
Педагог: «Расскажите мне, что происходит, когда в ваш ботинок попадает камушек?
Возможно, сначала этот камушек не сильно мешает, и вы оставляете всё как есть. Может быть, так случается, что вы забываете о неприятном камушке и ложитесь спать, а утором надеваете ботинок, забыв вытащить из него камушек.
Но через некоторое время вы замечаете, что ноге становится больно. В конце концов, этот маленький камушек воспринимается как обломок целой скалы. Тогда вы снимаете ботинок и вытряхиваете камушек. Однако на ноге уже может быть маленькая ранка, и тогда маленькая проблема становится большой.
Когда мы сердимся, бываем чем-то озабочены, то сначала это воспринимается как маленький камушек в ботинке. Если мы вовремя позаботимся и вытащим его оттуда, то нога останется целой и невредимой, если же нет, то могут возникнуть проблемы и не малые.
Если вы нам скажите: «У меня камушек в ботинке». Тогда мы все поймём, что вам что-то мешает, и мы сможем об этом поговорить. Я хочу, чтобы вы сейчас хорошенько подумали, нет ли в настоящий момент чего-то такого, что мешало бы вам. Если нет, то скажите: «У меня нет камушка в ботинке». А если есть, то давайте обсудим ваш «камушек».
Педагог предлагает обучающимся рассказать о каком либо конфликте. После этого обсуждает его по Алгоритму.
На доске написан алгоритм разрешения конфликта: 
1. Что я делаю? 
2. Зачем я это делаю? 
3. Какого результата я жду? 
4. Как я узнаю, что я его достиг? 
6. Мозговой штурм «Как можно погасить собственную агрессию». 
Обобщить способы, например: побить подушку, порвать или помять газету, нарисовать свою злость в виде какого-нибудь чудовища и заштриховать его или порвать, а иногда просто посчитать до 10.
Какие способы используете лично вы? Эффективны ли они?

Заключительная часть

 Сегодня мы с вами закончим так же, как и на прошлом занятии. Каждому из вас необходимо закончить фразу: «Когда я буду вспоминать о сегодняшнем дне, то вспомню в первую очередь...». Спасибо за сегодняшнее занятие, до новых встреч!

Занятие 8 
Цель: развивать коммуникативные навыки и умения работать в команде. 
Задачи:

1. Развить навыки передавать и получать информацию, уточнять, задавать вопросы, пояснять.
2. Развить навыки работы в команде.
Содержание занятия

Вводная часть.
1.Упражнение «Приветствие».

Приветствуют друг друга так, как решили на первом занятии.
Основная часть
2.Упражнение «Большая семейная фотография». 
Ребятам нужно представить, что они все – большая семья и нужно всем вместе сфотографироваться для семейного альбома. Необходимо выбрать «фотографа». Он должен расположить всю семью для фотографирования. Первым из семьи выбирается «дедушка». Он тоже может участвовать в расстановке членов «семьи». Больше никаких установок детям не даётся, они должны сами решить, кому кем быть и где стоять. 
Педагог может только наблюдать за этой занимательной картиной. Роль «фотографа» и «дедушек» обычно берутся ребята, которые стремятся к лидерству, а также которые стремятся организовать деятельность. Однако, не исключены элементы руководства и других «членов семьи». 
После распределения ролей и расстановки «членов семьи» «фотограф» считает до трех. На счет «три!» все дружно и очень громко кричат слово «сыр» и делают одновременный хлопок в ладоши.
Делается реальное фото.
Обсуждение: Что было трудно для вас? Какие ощущения? Легко ли было распределять роли? Понравилось ли вам игра?
3. Упражнение «Фигуры». 
Класс делится на пары. По очереди в парах один участник объясняет, что нужно рисовать, другой получает информацию, уточняет и рисует.
Обсуждение: Что было легче - объяснять или рисовать? Какие трудности возникали, как справлялись?»
4. Упражнение «Пустой стул». 
Для проведения упражнения необходимо нечетное количество участников. Предварительно все рассчитываются на «первый-второй». Все вторые номера сидят на стульях, первые стоят за спинками стульев, оставшийся без пары участник стоит за спинкой свободного стула. Его задача – пригласить кого-нибудь из сидящих на свой стул. При этом он может пользоваться только невербальными средствами, говорить ничего нельзя. Все те, кто сидят на стульях, очень стараются выйти из-под контроля того, кто стоит за их спиной, и попасть на свободный стул. Задача тех. Кто стоит за спинками стульев – удержать своих «подопечных» - для этого надо успеть взять за плечи в тот момент, когда он собирается пересесть, но все время руки над ним держать нельзя.
Обсуждение: Как вы приглашали кого-то на свой стул? Как понимали, что вас пригласили на стул? Что больше понравилось - стоять за стулом или сидеть на стуле?
5. Упражнение «Скульптура». 
Класс делится на группы до 10 человек. Группа строит модель «Лидера» (какой он, какими качествами обладает и т.д.). Обсуждают 7 - 10 минут, после этого выбирают своего «Лидера», который идет к доске и записывает разработанную «Модель Лидера» и рассказывает про нее.
Обсуждение: Легко ли было вам построить модель лидера? Какие ощущения вы чувствуете? Понравилось ли вам данное упражнение?

Заключительная часть.

Каждому необходимо закончить фразу: «Когда я буду вспоминать о сегодняшнем дне, то вспомню в первую очередь...». 
Блок II － развитие эмоционального интеллекта

Занятие 9
Цель: научить обучающихся понимать свои эмоции, а также эмоции других людей. 
Задачи:

1. Развитие межличностного эмоционального интеллекта.
2. Развить способность узнать и чувствовать себя.

Содержание занятия

Вводная часть: 
1. Упражнение «Приветствие».

Приветствуют друг друга так, как решили на первом занятии.

Основная часть
2. Мини лекция «Эмоциональная осведомлённость»

«Сегодня мы с Вами поговорим об эмоциональной осведомлённости. Эмоциональная осведомлённость – это осознание и понимание своих эмоций. Хотя, эмоциональная осведомлённость лежит в основе эмоционального здоровья, хорошего общения и прочных отношений, многие люди относительно незнакомы со своим эмоциональным опытом. Удивительно, как мало людей могут легко ответить на вопрос: «Что вы испытываете эмоционально?».
Чтобы узнать, насколько вы «эмоционально осведомлены», предлагаю вам ответить на следующие вопросы:
–Вы когда-нибудь принимали решения на основе интуиции или использовали для этого эмоции? Когда ваше тело подает сигналы, что что-то не так, вы доверяете этому?
– Вы обращаете внимание на ваши меняющиеся эмоциональные переживания? Вы замечаете различные эмоции в течение дня или вы застряли в одной или двух эмоциях?
– Удобно ли вам говорить о ваших эмоциях?
- Честно ли вы оцениваете свои чувства?
– Считаете ли вы, что другие люди понимают вас и сопереживают вам? Вам комфортно с другими?
– Вы чувствительны к эмоциям других людей? Вам относительно легко поставить себя на место других людей и почувствовать, что они чувствуют в той или ситуации?
Большинство людей даже не догадываются, что они в течение длительного времени избегают некоторых из своих чувств. Эмоциональная осведомлённость требует умения справляться со стрессом в момент его возникновения. Умение быстро снять стресс позволит вам безопасно сталкиваться с сильными эмоциями, даст уверенность в том, что вы сможете сохранить спокойствие и контроль даже в минуты серьёзных стрессовых ситуаций. Если вы знаете, как успокоиться в минуты возникновения стресса, то сможете начать изучение своих эмоций, которые кажутся вам неудобными или даже пугающими.
Наши эмоции тесно связаны с физическими ощущениями в нашем теле. Когда вы испытываете сильную эмоцию, вы, вероятно, что-то также чувствуете в вашем теле. Обратив внимание на эти физические ощущения, вы сможете лучше понять ваши эмоции».
3. Упражнение «Я никогда не...»
Для игры необходимы фишки по числу участников. Фишками могут послужить крупные фасоли, спички, или другие небольшие одинаковые предметы.
Первый обучающийся говорит: «Я никогда не ...». Дальше он называет то, что никогда не делал в своей жизни (игра на честность). Например: не держал кошек в доме, не был за границей, не носил сапоги, не брился и т.д.
Допустим, игрок сказал: «Я никогда не ел ананасы». Все игроки, которые ели ананасы, должны дать ему по одной фишке. Затем ход переходит к другому игроку, и он называет то, что никогда не делал. Задача каждого игрока назвать что-то такое, что он никогда не делал, а все или большинство присутствующих делали. Выигрывает тот, кто набрал наибольшее количество фишек.
Обсуждение: Сложно ли было делиться фактом о себе с другими? Интересно ли было слушать других?

4. Упражнение «Что в тебе нового?». 
Обучающиеся внимательно смотрят друг на друга, пытаясь увидеть каждого, обратить внимание на то, как выглядит сегодня этот человек, в каком он состоянии, как он себя проявляет.
После 3 минутной паузы обучающиеся начинают бросать друг другу мяч. При этом каждый сообщает человеку, которому адресован мяч, что нового по сравнению со вчерашним днём в нем появилось. Если ответ правильный – тот кому бросили мяч говорит «Ты правильно заметил», если ошибка – «Ты сегодня не очень внимательный». 
5. Упражнение «Фантом».
Оборудование: Листок со схематичным изображением человеческого тела –«фантом» – для каждого обучающегося и достаточное количество карандашей синего, красного, жёлтого, чёрного цветов.

Педагог: «Представьте, что вы сейчас очень сильно злитесь на кого-нибудь или на что-нибудь. Постарайтесь всем телом почувствовать свою злость. Может быть, вам будет легче представить, если вы вспомните какой-нибудь недавний случай, когда вы сильно разозлились на кого-нибудь. Почувствуйте, где в теле находится ваша злость. Как вы ее ощущаете. Может быть, она похожа на огонь в животе? Или у вас чешутся кулаки? Заштрихуйте эти участки красным карандашом на своем рисунке. Теперь представьте, что вы вдруг испугались чего-то. Что вас может напугать? Представили? Где находится ваш страх? На что он похож? Заштрихуйте черным карандашом это место на своем рисунке. Аналогично предложите детям обозначить синим карандашом, где они переживают грусть и желтым – радость».

Обсуждение: Где в теле ты чувствуешь свою злость (страх, грусть, радость)? Какое чувство тебе было легче всего представить и ощутить в теле? А какое – труднее? Были ли у кого-нибудь из участников группы похожие ощущения?
Заключительная часть.
Каждому необходимо закончить фразу: «Когда я буду вспоминать о сегодняшнем дне, то вспомню в первую очередь...». 
Занятие 10
Цель: создание условий для рефлексии каждым обучающихся собственного поведения в ситуациях общения и положительного восприятия других обучающихся через выражение своих эмоций. 
Задачи:

1. Развить способности разбираться в своих чувствах, проецировать их позитивные проявления на других. 
2. Формирование эмоциональной открытости, навыков восприятия и адекватной оценки эмоциональных состояний других людей.

Содержание занятия

Вводная часть.

1.Упражнение «Приветствие».

Приветствуют друг друга так, как решили на первом занятии.

Основная часть:

2.Мини лекция «Эмоции»

«Эмоции являются постоянными спутниками человека. Они отражают окружающий мир в виде переживаний и проявляются в нашем поведении, настроении и взаимоотношениях с другими людьми. Но, к сожалению, большинство людей не умеют выражать свои переживания и чувства собеседнику, предполагая, что окружающие сами должны догадываться о том, что сейчас происходит в их душе. Помимо различных субъективных препятствий, не позволяющих человеку выразить свои чувства (неуверенность, страх, неловкость, стыд и т. п.), существует ещё одно — это просто непонимание самим человеком, что он чувствует в настоящий момент и в чем причина его гнева, вдруг появившегося раздражения или радости во время общения с партнёром. 
В особенности данное положение касается отрицательных эмоций, которые, являясь травмирующими или запретными с точки зрения морали, принятой в обществе, вытесняются психикой в область бессознательного. Но данное вытеснение не решает проблемы, эмоции все равно находят отражение в поведении человека, в характере его общения, только теперь они проявляются в искажённом виде и, как правило, носят характер, неадекватный данной реальной ситуации. 
В быту довольно часто в таком случае употребляется слово «наболело». Непонятные и невыраженные вовремя эмоции осложняют человеку жизнь и затрудняют коммуникативное взаимодействие с окружающими и чем дальше, тем ситуация все более усложняется, вплоть до ухода человека от общения или проявления агрессии. 
Для предотвращения нарушения общения и облегчения коммуникации на сегодняшнем занятии предлагаются некоторые упражнения, направленные на осознание собственных эмоций и на умение конструктивной работы с ними».
3.Упражнение «Слова, обозначающие чувства» (Морева Н.А.) 
Обучающимся предлагается на листочке написать в столбик список чувств, которые пришлось хоть раз в жизни испытать. Педагог предлагает обменяться списками. Обменяемся этими списками. В полученном списке следует отметить галочкой те чувства, которые хоть раз в жизни пришлось испытать. Затем обучающиеся объединяются сравнивают свои пометки.
Обсуждение: Каковы особенности выражения нами наших чувств?  Можно ли выделить природу наших чувств? Что вам в этом упражнении понравилось меньше всего? 
4.Упражнение «Общение без слов» (Морева Н.А.). 
Упражнение выполняется молча. Необходимо встать в два круга лицом друг к другу. Внешний и внутренний круги начинают двигаться в противоположные стороны и останавливаться по команде ведущего. Оказавшиеся друг напротив друга люди образуют пару. 
Педагог даёт команды: 
- закрыть глаза и поздороваться с помощью рук; 
- открыть глаза и двигаться дальше; 
- положить руки на плечи друг другу и посмотреть в течение минуты в глаза партнеру, улыбнуться, опустить руки и начинать двигаться дальше; 
- выразить поддержку партнеру с помощью рук.
Обсуждение: Какие чувства вы испытывали при выполнении упражнения? Во время общения вам хотелось сократить или, наоборот, продолжить контакт? Испытывали ли вы во время контакта «флюидные излучения партнера»? В чем они выражались?
5. Упражнение «Точно ли мы можем определить, что чувствует другой» (Морева Н.А.). 
Обучающиеся встают в круг. Первый на кого показывает педагог говорит соседу справа о его эмоциональном состоянии, затем он рассказывает о своем состоянии; степень соответствия этих оценок определяется вначале соседом, а потом всеми остальными. 
При выполнении этого задания состояние определяется только по внешнему виду партнера. 
Обсуждение: Насколько совпали оценки эмоциональных состояний участников занятия? По каким признакам было легче всего определить эмоции соседа? Вам хотелось, чтобы все узнали о вашем эмоциональном состоянии, или, наоборот, вы пытались его скрыть? Определите степень комфортности при выполнении задания.
6. Упражнение «Солнце и планеты» (Морева Н.А.). 
Упражнение выполняется в игровой форме. Класс образует круг. Педагог при помощи детской считалочки выбирает обучающегося, который встанет в центр круга, он будет «Солнцем».
Все остальные ( «Планеты». Они располагаются вокруг «Солнца» на таком расстоянии, которое соответствует положительной оценке «Солнца», чем ближе – тем больше положительных эмоций и «Планеты». 
Обсуждение: Какие ощущения появились у «Солнца» в момент выстраивания «Планет»? Чем мотивировали «Планеты» свою расстановку вокруг «Солнца»?
7. Упражнение «Парадокс» (Морева Н.А.) 
Педагог предлагает прослушать любой музыкальный фрагмент.

Педагог: «Часто происходит такое явление: в беседе с человеком мы говорим одно, а чувствуем совсем другое. Нам предстоит поупражняться в стратегии «противоположных полюсов», которая заключается в том, что мы будем учиться намеренно менять смысл выражаемых чувств. Сначала каждый из участников высказывает истинное чувство, а затем обратное тому, которое только что высказал».
Обсуждение: Легко ли выполнить это упражнение? Чему научились, выполняя упражнение? Хотели бы еще выполнить это упражнение?
8. Упражнение «Выражение чувств» (Морева Н.А.)
Вопросы для обсуждения: 
- Выражение каких чувств считается социально приемлемым? 
- С какими чувствами легче всего справиться, когда их начинает выражать другой человек? 
- Почему нам самим бывает сложно выразить те или иные чувства?
Заключительная часть.

Каждому необходимо закончить фразу: «Когда я буду вспоминать о сегодняшнем дне, то вспомню в первую очередь...». 
Занятие 11
Цель: распознавание своего эмоционального состояния и состояния других.

Задачи:
1. Развивать способности к эмпатии у участников, сопереживать другому.
2. Развить умение высказывать свои мысли и чувства в ситуации общения.

Содержание занятия

Вводная часть.

1.Упражнение «Приветствие».

Приветствуют друг друга так, как решили на первом занятии.

Основная часть:

2.Упражнение «Приветствие». 
Обучающиеся встают и образуют круг. Педагог предлагает всем поздороваться еще раз и при этом пожать друг другу руки, надо, чтобы рукопожатие состоялось со всеми.

Обсуждение: Как настроение? Как вы себя чувствуете?
3. Упражнение «Нарисуй за минуту» 
Обучающимся дают лист бумаги и за 1 минуту они рисуют своё настроение, не рисуя ничего конкретного – рисовать можно только линии, формы разными цветами. Передают свой рисунок соседу. Пробуют угадать какое настроение нарисовал каждый из них.

Обсуждение: Легко ли угадать нарисованное настроение? Что может помогать угадывать нарисованное настроение?

4. Упражнение «Сломанный телевизор». 
Класс разбивается на пары. Им предлагается без слов что-нибудь сообщить о себе – один сообщает второй угадывает, потом меняются. 
Обсуждение: Что вызывало наибольшие сложности при передаче и восприятии информации?
5. Упражнение «Сказочный образ»
Обучающимся предлагается на листочке с одной стороны написать свою фамилию, имя, с другой стороны - с каким сказочным персонажем он себя ассоциирует. Листочек передает соседу вверх той стороной на которой написана фамилия и имя, и он на ней пишет с каким сказочны персонажем он его ассоциирует.
Можно написать на доске имена сказочных персонажей и предложить выбирать из списка.

Обсуждение: Насколько точно совпали сказочные и реальные образы? Ожидал ли конкретный человек такого сравнения? В чем вы испытывали трудности при выполнении задания?
Заключительная часть
Каждому необходимо закончить фразу: «Когда я буду вспоминать о сегодняшнем дне, то вспомню в первую очередь...». 
Занятие 12
Цель: развитие интереса к самопознанию, саморефлексии как необходимым условиям развития внутриличностного эмоционального интеллекта.

Задачи: 
1. Развить навыки самопрезентации.

2. Развить эмпатию у обучающихся.

Содержание занятия

 Вводная часть.

1. Упражнение «Приветствие».

Приветствуют друг друга так, как решили на первом занятии.

Основная часть
2. Упражнение «Зеркало». 
Педагог выбирает обучающегося и предлагает ему показать какую - либо гримасу соседу. Тот, в свою очередь, «передразнивает» его как можно точнее и передаёт дальше. Упражнение заканчивается, когда «гримаса» возвращается к первому обучающемуся и он говорит та ли это гримаса. 
Обсуждение: Получилось ли у вас передать эмоции? Какие сложности вы испытывали?
3. Упражнение «Автопортрет». 
Обучающиеся встают в круг. Каждому участнику необходимо описать себя (устно) в третьем лице. Например: Сергей –высокий парень,15 лет, у него идеальный вес, у него темные волосы и карие глаза и т. д. 
На втором круге - описанию черт характера.
Обсуждение: Трудно ли говорить о себе в третьем лице? Полностью ли совпадали автопортреты с восприятием того, кому его описывали? Что проще рассказать о внешности или о характере?
4. Упражнение «Я вижу». 
Класс разбивается на пары и садятся напротив друг друга. Все фразы должны быть без оценочными и начинаться со слов: «Я вижу…». Например: «Я вижу, что твои руки лежат на коленях». «Я вижу, что у тебя карие глаза» и т.д.
Время 10 минут.
Обсуждение: Сложно ли было воздержаться от использования оценочных понятий?
5. Упражнение «Каким я вижу себя/каким меня видят другие» 
На доске написан план: «Каким меня видят другие? Что говорят обо мне мои близкие, друзья, коллеги, знакомые? Совпадает ли это с моим собственным восприятием? Ощущаю ли я себя таким?»
Продолжается работа в парах. Каждый рассказывает о себе, используя вопросы плана. Его сосед либо соглашается с ним, либо не соглашается.
Обсуждение: Сложно ли Вам оценивать других? Что вы чувствуете когда вам дают оценку? Насколько ваше представление о себе совпадает с тем, что о вас думают другие?

Заключительная часть.

Каждому необходимо закончить фразу: «Когда я буду вспоминать о сегодняшнем дне, то вспомню в первую очередь...». 
2.5. Конспект выступления перед родителями младших школьников на тему: «Межличностные конфликты»

Цель: повышение психолого-педагогической компетенции родителей в области конфликтов в младшем школьном возрасте.

Задачи мероприятия:

1) раскрыть специфику межличностных конфликтов младших школьников;

2) выявить причины возникновения межличностных конфликтов;

3) рассмотреть стратегии поведения в конфликтных ситуациях;

4) раскрыть стиль поведения взрослого в конфликтной ситуации между детьми младшего школьного возраста.

Ход собрания

Большинство людей сходится во мнении, что конфликты в нашей жизни были, есть и будут. Каждый человек независимо от своих личностных особенностей, профессии, должности участвует в конфликте – его туда вовлекают или он сам провоцирует его, или выступает в роли спасательного круга. 
Конфликты, конечно, усложняют нашу жизнь, но именно они часто становятся толчком к развитию, заставляя нас двигаться вперед, пересматривать существующий порядок (или беспорядок) вещей, выводить на новый уровень наши взаимоотношения. 
Жизнь без конфликтов совершенно пресная как пища без соли и перца.

Причины конфликтов могут быть разными:

· Разноуровневая подготовка (он учится лучше, он – хуже).
· Разное социальное положение (один ребенок в классе - сын директора Газпрома, второй сын – педагога).
· Гендерный аспект (мальчики и девочки).
Умение выйти из конфликтной ситуации предполагает подходящей стратегии разрешения конфликта. Какой и когда?

• Начнем со стратегии избегания. Вы видите конфликт, но не хотите вступать в конфронтацию. В результате стороны продолжают конфликтовать, и каждая старается добиться своей цели. Эта стратегия может быть использована в том случае, когда овчинка не стоит выделки, то есть конфликт примитивен и лучше отойду в сторону.
• Стратегия вторая - приспособление к конфликту. Когда одна из конфликтующих сторон приспосабливается к целям и интересам другой, может действительно установиться штиль. Уступка со стороны одного из участников.
• Стратегия соревнования. Ее принцип - стремлюсь к своей цели, соревнуясь с другими и используя все средства. Стремись сделать лучше.
Конечно, желательно, чтобы ребенок с начальной школы был приучен делиться с родителями буквально всем, что с ним происходит в школе. В семье должен быть «ответственный за детские откровения». И когда ребенок рассказывает о чем-то проблемном, необходимо направлять его к разрешению конфликтной ситуации, проговаривать с ним возможное поведение, слова, которые он может сказать обидчику, предположить реакцию обидчика на эти слова и т.д. Но родителям нельзя вмешиваться в первый же момент конфликта.

У нас, к сожалению, есть такие ситуации, когда родители начинают разбираться друг с другом вплоть до рукоприкладства или кричат на чужих детей. Не надо! 
Учите своего ребенка искать выходы, подсказывайте ему. Но не ругайте его за то, что у него опять возникли проблемы, а вмешивайтесь только тогда, когда ситуация выходит из-под контроля.
Первый помощник родителя – классный руководитель. С ним надо обсудить конфликт ребенка и пути выхода из него. 
Стиль поведения, которого должен придерживаться взрослый, наблюдающий ситуацию ссоры.

Правило 1. Не всегда следует вмешиваться в ссоры между детьми. Ведь как в любой другой деятельности, можно научиться решать конфликты только путем участия в них. Не мешайте детям получать такой жизненно важный опыт. Однако бывают ситуации, когда невмешательство взрослого может привести к серьезным проблемам для физического или эмоционального благополучия детей. Так, если один из ссорящихся значительно младше или слабее другого участника конфликта и при этом они весьма близки к выяснению отношений кулаками, то нужно остановить их и постараться перевести ссору опять в «речевое» русло.

То же относится к ситуации взаимодействия двоих ребят, один из которых традиционно оказывается побежденным в споре и вынужден все время уступать. В этом случае, если вы не вмешаетесь в течение спора, то у одного из детей может развиться робость и неуверенность в своих силах и даже в своих правах.

Правило 2. Вмешиваясь в детский конфликт, никогда не занимайте сразу позицию одного из ребят, даже если вам кажется очевидным, кто здесь прав, а кто виноват. Ведь для ребенка, ведущего себя неправильно, это совсем не так просто. Поэтому ваш скорый суд он воспримет как несправедливость и пристрастность, а значит, не станет продолжать общение, в котором вы выступаете арбитром. Постарайтесь объективно разобраться в причинах конфликта и его течении, тем более что обычно взрослые видят лишь часть «айсберга», а эта надводная часть далеко не всегда позволяет судить об истинных проблемах и вкладе детей в конфликт.

Правило 3. Разбирая конкретную ситуацию ссоры, не стремитесь выступать верховным судьей, определяя правых и виноватых и выбирая меру наказания. Лучше не делать из личных конфликтов аналог юридического разбирательства. Попробуйте приучить детей к мысли, что, кто бы ни начал ссору, ответственность за дальнейшее развитие событий несут всегда двое. Поэтому, вмешиваясь в общение детей, старайтесь показать им, как можно найти способ выхода из трудной ситуации, который устроил бы их обоих. Делайте акцент не на «кто виноват?», а на «что делать?». Направить в это русло внимание поссорившихся и жаждущих отмщения ребят часто помогает чувство юмора. Если вы пошутите и покажете ситуацию в забавном свете, то сразу заметите, как вместе со смехом у детей постепенно меняется их эмоциональное состояние.

Правило 4. Помогая детям выйти из конфликта и освободиться от накопившейся обиды и злости, следите за тем, чтобы они не переходили на личности. Говоря о том, что их огорчило или возмутило, они должны описывать именно действия и слова партнера, а не его физические или личностные недостатки. То есть допустимо, когда ребенок жалуется на то, что другой наступил ему на ногу или грубо ответил, но старайтесь не допускать выражений типа: «Да он медведь косолапый!» или «Он всегда такой нервный и грубиян!».

Правило 5. Если вы стараетесь помочь урегулировать конфликт между двумя своими собственными детьми, то приложите усилия, чтобы у ребят не возникло ощущения, что одного из них (кто оказался не виноват или чья вина меньше) вы любите больше. Не забудьте вслух объяснить своим детям, что вы очень любите их обоих, что бы они ни сделали, и поэтому их ссоры очень вас огорчают. Даже когда вы считаете нужным наказать одного из ребят, все равно напомните ему, что вам это неприятно, вы его очень любите и надеетесь, что он поймет пользу наказания и исправится. Также позаботьтесь о том, чтобы у вашего единственного сына или дочери не возникало сомнений в крепости родственных отношений, если решаете конфликт между вашим ребенком и его приятелем.
Помните, что есть ресурсы, на которые надо обратить внимание! (выдать памятку «Полезные ресурсы для родителей» https://clck.ru/3HY9fP )

2.7. Конспект выступления перед родителями обучающихся среднего и старшего звена школы на тему: «Детско-родительские конфликты»

Цель: повышение психолого-педагогической компетенции родителей в области конфликтологии.

Задачи мероприятия:

1) раскрыть специфику межличностных конфликтов младших школьников;

2) выявить причины возникновения межличностных конфликтов;

3) рассмотреть стратегии поведения в конфликтных ситуациях;

4) раскрыть стиль поведения взрослого в конфликтной ситуации между детьми младшего школьного возраста.

Ход собрания

Здравствуйте, уважаемые родители! Сегодня мы обсудим тему конфликтов в детско-родительских отношениях. 
Конфликт поколений – это появление разногласий между людьми разного возраста. Самыми яркими примерами могут послужить ситуации общения между детьми и родителями, бабушками, дедушками. Однако главные роли здесь могут играть не только подростки и старшеклассники, но и их взаимоотношения со старшим поколением, но и их родителей в общении со своими отцами и матерями. Часто разногласия поколений так и называют – конфликты отцов и детей. 
Причин, которые провоцируют такие конфликты, достаточно много. Но из всех можно выделить наиболее часто встречаемые: 
- особенности мировоззрения (отношение к учебе, карьере, семье, положительных и отрицательных чертах людей, роль современности и пр.);
- воспитание детей; 
- зона отдыха; 
- зона комфорта (одежда, техника, еда и пр.); 
- здоровье; 
- финансы и многое другое. 
Однозначно ответить на вопрос, как проявляются конфликты поколений, невозможно. Большую роль играет множество факторов: от степени важности сути обсуждаемого до особенностей нервной системы собеседников. Однако, наверное, самую большую роль играет то, где они происходят. Что такое моральный конфликт, и какое влияние он оказывает на человека? В семье такие конфликты происходят наиболее часто. Иногда даже каждый день. Но все они имеют разные масштабы. Так, можно поставить в пример ситуацию, когда родители запрещают несовершеннолетней дочери гулять до ночи, она обижается, не понимает старшего поколения, так и тая на них обиду. Это относится к серьезным конфликтам, которые способны оставить большой отпечаток на семейных взаимоотношениях. И вот, к примеру, такая ситуация: бабушка каждый раз «подбивает» внука на то, чтобы он больше ел, на что тот говорит, что и так наелся. Это тоже своего рода конфликт, но он не оставляет серьезных отпечатков на взаимоуважении, взаимопонимании, поддержке и пр.

Стоит также учитывать, что именно семейные разногласия поколений часто вызывают более острую реакцию, желание быть понятым. Поэтому они нередко считаются сравнительно опаснее для человека, чем те, что происходят в обществе между малознакомыми или даже незнакомыми людьми. В обществе к ним относят все те конфликты, которые произошли вне семьи: с соседями, в магазине, в поликлинике и т.д. Очень часто они происходят из-за каких-либо человеческих факторов: тот, кто спорит или затевает ссору не выспался/понервничал до этого/болен и т.д., поэтому он не в состоянии себя проконтролировать, чтобы не сорваться на постороннем человеке. 
Однако некоторые личности специально провоцируют ссоры, из-за того, что хотят «оторваться» на незнакомом человеке, чтобы не сделать это при столкновении с близким или родным. Опасность таких конфликтов заключается в том, что нередко собеседник впадает в ярость, когда посторонний человек, не зная всей жизненной ситуации оппонента, начинает ему говорить, что тот делает неправильно, неразумно и пр. Избежать всяческих разногласий вне дома удается при помощи равнодушия к происходящему за пределами «своей территории».

Для многих наиболее значимым вопросом считается не то, в чем заключается разногласие, а то, как его исчерпать. Здесь можно выделить три наиболее адекватных способа.

Аргументирование своей позиции. Для доказательства правоты недостаточно просто стоять на своем. Можно попробовать убедить собеседника в том, что сказанное – это не просто мнение, а мнение, основанное на чем-то: на опыте, вычитки из достоверного источника, примере и пр. Но при этом важно выслушивать и собеседника, который придерживается другой точки зрения. В некоторых ситуациях верны оба мнения, поэтому при выяснении обстоятельств конфликт старшего и младшего поколений может быть быстро исчерпан. 
Особенно легко к компромиссу приходят сдержанные люди, умеющие слушать и анализировать. Практика доказывает, что в ситуациях, где присутствуют два различных мнения, можно найти «золотую середину», суть и исход которой удовлетворит обе стороны. Компромисс иногда заключается и в том, что оппоненты следуют сначала одному мнению, затем – другому. Возможно, кто-то один из них наглядно убедиться в полезности/здравомыслии/целесообразности решения того, чья точка зрения сначала никак не принималась. 
Уступка. Если одна из сторон хочет прекратить конфликт, ей лучше просто отказаться от победы. Дело в том, что, вступая в прения, разные поколения могут долго спорить о том, кто прав, и каков исход будет. Это также может привести к самым различным последствиям, которые нередко негативно сказываются на взаимоотношении этих людей. Здесь есть три варианта решения ситуации: каждый остается при своем мнении (то есть обе стороны прекращают доказывать свою правоту); одна из сторон соглашается («Хорошо, может, ты и прав»); конфликт не начинается изначально благодаря тому, что один из собеседников, имеющих противоположную точку зрения, попросту решает промолчать (этот способ особенно актуален при незначительных разногласиях). 
Есть ли положительные стороны? Казалось бы, какие могут быть положительные стороны в том, что происходят конфликты между двумя поколениями: родными, близкими или совершенно незнакомыми людьми? Тем не менее плюсы в таких конфликтах есть: общество шагает вперед большими шагами. Этого, в большей степени, получается добиться благодаря взглядам молодежи, которая стремится к развитию во всех сферах. Открывая все новые грани этого мира, удается достичь больших успехов во многих ситуациях, которые раннее казались проблемными или даже неразрешимыми. В большей степени это касается науки, технологий, медицины и пр. Однако стоит учитывать, что не всегда современное развитие положительно сказывается на обществе. Примером могут послужить некоторые модные тенденции, разлагающие моральные принципы, отношение к здоровью, ведомость от СМИ и многое другое.

Обмен опытом. Каждая из конфликтующих сторон всегда аргументирует свою позицию определенными фактами: так будет лучше, полезнее, красивее, удобнее, дешевле и пр. Часто такие объяснения сначала кажутся недостаточными, неубедительными. Но потом, когда ошибка или победа в этом споре очевидна, старшее или младшее поколение перенимает этот опыт.

Существуют два подхода в позиционном торге: мягкий и жесткий. При мягком подходе - соглашение и уступки. При жестком подходе - победа, давить самому и требовать уступок. 
Существует ли конструктивный подход? Такой подход называется «принципиальным». Необходимо соблюдать четыре базовых принципа:

1. Отделяйте человека от проблемы.
2. Концентрируйте внимание на интересах, а не на позициях.
3. Обдумывайте взаимовыгодные варианты.
4. Настаивайте на объективных критериях. Рассмотрим каждый принцип в отдельности.

1. Отделяйте человека от проблемы – это, прежде всего, означает, что ни в коем случае не нужно переходить на личности. Пример. «Опять двойку получил» - проблема обозначена и будет воспринята, будьте уверены, как личное обвинение. Как и что ответит ваш ребенок, догадаться несложно. Он будет оправдываться, и защищать свою позицию и свое «Я». Результат?

Шаг 1. Поставьте себя на место ребенка и постарайтесь понять, что он чувствует и чего хочет. Понять точку зрения другого не означает согласиться с ней.

Шаг 2. Не делайте вывода о намерениях человека, исходя из собственных опасений. (Пример: «Ты ничего не хочешь делать».)

Шаг 3. Ваша проблема - не вина других. («Никогда меня не слушаешь».) В данном примере вы говорите о своей проблеме, так как именно вы неспособны найти эффективные способы воздействия на ребенка.

Шаг 4. Обсуждайте восприятие друг друга. Если это делать искренне, не обвиняя другого, то разговор может показать серьезность намерений. Говорите о том, что вы чувствуете. (Пример: «Я расстроен (а), тем, что ты получил плохую оценку».)

Шаг 5. Ищите возможность для неожиданных действий с точки зрения другого человека. Удивите своего ребенка, сказав: «Это наша общая ошибка. Я была занята по хозяйству, а ты не хотел меня отрывать от дел». Позвольте другой стороне сделать ставку на результат, предоставив верную возможность участвовать в процессе: «Что ты намерен предпринять для исправления ситуации?» Т. е. задавайте вопросы.

Шаг 7. Дайте шанс ребенку спасти свое лицо. Это значит, что ребенок в любой ситуации должен выговориться, в том числе отреагировать отрицательные эмоции.

Шаг 8. Поддерживайте дух конструктивного взаимодействия. Повторяйте ключевые слова собеседника при построении собственной фразы или опирайтесь на последние его слова. (Пример: «Я знаю, что тебе трудно по этому предмету иметь хорошую оценку», «Ты не можешь иметь «пятерку». Правильно ли я тебя понял (а)?» и др.)

2. Концентрируйте внимание на интересах, а не на позициях.
Шаг 1. Примите интересы, а не позиции. (Пример: молодой человек собирается на улицу гулять, он оделся стильно, но вам надо, чтобы он оделся тепло. Предложите альтернативу: «Ты можешь идти так, но одень под (предположим) рубашку вот эту майку, ее не видно». Результат: интересы совпали, реализованы цели и родителей, и ребенка).

Шаг 2. Интересы определяют проблему. Позиция - это ваше решение. Интересы - это мотивы, в основе которых лежат потребности. Помните: запрет не решает проблему!

Шаг 3. Ищите общее. Нет противоположных проблем.

Шаг 4. Осознайте - у каждой стороны множество интересов. Обычная ошибка родителей заключается в том, что им кажется, что у детей те же самые интересы, что и у них. Однако является ли для вас ценностью диск с группой «Рамштайн»?

Шаг 5. Говорите об интересах - объясняя ваши интересы, покажите их жизненную важность.

Шаг 6. Признайте интересы ребенка частью проблемы. Для этого задавайте вопросы, употребляя ключевые слова. Заканчивайте свои мысли фразой: «Правильно ли я тебя понял?»

Шаг 7. Сначала сформулируйте проблему, а уже потом предлагайте ее решение.

3. Обдумывайте взаимовыгодные варианты.
Шаг 1. Ищите третий (взаимоприемлемый) вариант. Для этого привлекайте значимых других (авторитетный человек поможет в разрешении сложной ситуации).

 Шаг 2. Используйте технику «Плюсы и минусы» (лист делится на две части «-», «+», заносятся мнения сторон).

Шаг 3. Не ставьте диагноз: не выносите преждевременных суждений, не ищете единственного ответа, мнения.

Шаг 4. Расширяйте подходы (в случае с исправлением «двойки» предложите несколько вариантов: самостоятельная работа, помощь учителя и т. д.).

Шаг 5. Решение должно быть выполнимым (в случае с «двойкой» задайте планку в четыре балла).

4. Настаивайте на объективных критериях.
Шаг 1. Рассуждайте и будьте открыты для доводов ребенка (подготовьте для обсуждения свои критерии оценки и примите общее решение).

Итоги: Вы познакомились с правилами и принципами конструктивного разрешения проблемы (проблем). 
Если ваш ребенок не хочет участвовать в разрешении проблемы, задайте ему три вопроса, с помощью которых можно сосредоточить его внимание на особенностях дела: 
- Что можете сделать вы? 
- Что может сделать он? 
- Что может сделать третья сторона? 
Правила - задавайте вопросы и делайте паузы, человек будет вынужден отвечать.

Рекомендации родителям (памятка)

Конфликтная ситуация может коренным образом изменить Вашу жизнь! Постарайтесь, чтобы эти изменения были в лучшую сторону! 
1. Прежде чем Вы вступите в конфликтную ситуацию, подумайте над тем, какой результат от этого Вы хотите получить. 
2. Утвердитесь в том, что этот результат для Вас действительно важен. 
3. В конфликте признавайте не только свои интересы, но и интересы другого человека. 
4. Соблюдайте этику поведения в конфликтной ситуации, решайте проблему, а не сводите счеты. 
5. Будьте тверды и открыты, если убеждены в своей правоте. 
6. Заставьте себя слышать доводы своего оппонента. 
7. Не унижайте и не оскорбляйте другого человека для того, чтобы потом не сгорать со стыда при встрече с ним и не мучиться раскаянием. 
8. Будьте справедливы и честны в конфликте, не жалейте себя. 
9. Умейте вовремя остановиться, чтобы не остаться без оппонента. 
10. Дорожите собственным уважением к самому себе, решаясь идти на конфликт с тем, кто слабее Вас. 
Что делать родителям, чтобы сохранить любовь и уважение своих подросших детей?
1. Не следует видеть в самостоятельности ребенка угрозу его лишиться. 
2. Помните, что ребенку нужна не столько самостоятельность, сколько право на нее. 
3. Чтобы ребенок выполнил то, что Вам нужно, постарайтесь сделать так, чтобы он сам этого захотел. 
4. Не злоупотребляйте опекой и контролем, не перегружайте его. 
5. Не создавайте в семье «революционную ситуацию», а если создали, то приложите все усилия, чтобы разрешить ее мирным путем. 
6. Не забывайте слова И.В. Гете: «В юности многие человеческие достоинства проявляются в чудачествах и неподобающих поступках”. 
За что и против чего ведет борьбу ребенок в переходном возрасте?
1. За то, чтобы перестать быть ребенком. 
2. За прекращение посягательств на его физическое начало, неприкосновенность. 
3. За утверждение среди сверстников. 
4. Против замечаний, обсуждений, особенно ироничных, по поводу его физической взрослости. 
2.8. Конспект квест-игры «Форт Боярд» для педагогов

 (автор М.А. Савельева)
Групповая сплоченность является необходимым условием для эффективности работы. Дружеская располагающая атмосфера, совместное выполнение определенных задач, стремление к общей цели, позитивные взаимоотношения и сим​патии между участниками, взаимовыручка – все это способствует сближению участников группы, сплочению коллектива и установлению благоприятного психологического климата, в результате которого педагоги обретают уверенность, открывают в себе новые качества, стремятся совместно работать и творить. 
Цель: сплотить коллектив, создать эффективное командное взаимодействие.

Задачи:

· формирование благоприятного психологического климата в коллективе;

· развитие умения работать в команде;

· развитие позитивных личностных качеств каждого участника.

Оборудование: 4 замка с ключами, шкатулка с зеркалом, песочные часы на 3 мин., спортивное оборудование для полосы препятствий, 2 кукольных домика, карточки с буквами и шифром, карточка с зашифрованной фразой, карандаш, сосуд с водой, стакан, контейнер для воды, контейнер для песка, игрушки-насекомые, воздушные шары, счетные палочки, кубики, цветные круги, игровые брусочки, твердый картон с лентами по краям, видео и аудиозапись фрагментов игры Форт Боярд, музыкальная подборка разных жанров, монеты - мотиваторы и антимотиваторы, копилка, красивая коробка под Сокровищницу.

Ход игры 
Ведущий: Добрый день, дорогие друзья! Сегодня я приглашаю вас на игру «Форт Боярд», чтобы вы смогли приобрести новые качества, поверить в себя, научились лучше понимать и уважать друг друга, взаимодействовать и вместе преодолевать трудности (видеозаставка о крепости из начала игры «Форд Боярд»). 
А теперь познакомимся с участниками. Для этого каждый называет свое имя и прилагательное, начинающееся на первую букву своего имени, например: Ольга – обворожительная и т.д…

А сейчас я попрошу передать по кругу шкатулку и каждому заглянуть в нее. В этой шкатулке находится нечто уникальное, чудесное, прекрасное, неповторимое...

(Звучит таинственная музыка. Каждый член группы по очереди получает шкатулку и заглядывает в нее (в шкатулке - зеркало).
Скажите: «Что вы ожидали увидеть? Какие чувства у вас вызвало содержимое шкатулки?» (ответы участников) 
Мы познакомились с участниками и начинаем игру. Мы готовы сегодня добраться до Сокровищницы и взять золото Форта.

Звучит гонг (любой звуковой сигнал, обозначающий начало игры) 
I этап «КЛЮЧИ»

Ведущий: На этом этапе необходимо собрать 4 ключа. Проходя каждое испытание, команда получает ключ. Если испытание не пройдено, то участника забирает Мистер Бу «в заточение» (участника уводят за ширму, где он может наблюдать за происходящим), и команда ключ не получает. На прохождение этого этапа дается времени 30 минут. На выполнение каждого испытания – 3 минуты. Также одним из главных условий является то, что при прохождении испытаний должны участвовать разные игроки. 
Звучит гонг 
1 испытание «Полоса препятствий» 
Ведущий: Командой выбирается 1 участник. Его задача: пройти через полосу препятствий с закрытыми глазами, не задевая ни один предмет, найти ключ в коробке среди других предметов и вернуться обратно. В это время команда направляет участника, подсказывает ему действия. На это испытание дается 3 минуты. Отсчет времени идет по песочным часам. 
Итак «Полоса препятствий» начнется через 3-2-1 секунды (игроки проходят испытание и получают ключ (видеозаставка из игры «Форд Боярд» с Паспарту – 1 ключ). 
2 испытание «Кукольный домик»

Ведущий: Для прохождения этого испытания командой выбирается 3 участника. Участники подходят к кукольным домикам. Внутри домиков, в разных местах, наклеены значки с обозначением букв. Участникам выдается зашифрованная фраза, которую нужно разгадать и прочитать за 3 минуты. (Приложение 1): «Слаженная команда всегда будет работать лучше, чем талантливый одиночка». 
Итак, испытание «Кукольный домик» начнется через 3-2-1 секунды (игроки проходят испытание и получают ключ (видеозаставка из игры «Форд Боярд» с Паспарту – 2 ключ). 
3 испытание «Паром»

Ведущий: На это испытание необходимо 6 участников. Задача участников: достать ключ из глубокого сосуда, полностью наполненного водой, так, чтобы вода не пролилась. Для этого им нужно вычерпать стаканом воду и переправить ее «на пароме» в другую емкость. Паромом будет служить небольшая плотная плоскость, к которой сбоку прикреплены ленты. Участники набирают воду стаканом и ставят стакан на эту плоскость – паром». Затем берут одновременно за ленты и, приподняв «паром», переносят стакан с водой к другой емкости так, чтобы он не упал и вода не пролилась. Вылив воду, нужно снова возвратиться и повторять действия до тех пор, пока не достанут ключ.

Итак, испытание «Паром» начнется через 3-2-1 секунды (игроки проходят испытание и получают ключ (видеозаставка из игры «Форд Боярд» с Паспарту – 3 ключ). 
4 испытание «Гусеница»

Ведущий: Участвует вся команда. Участники строятся друг за другом. Между каждым игроком надутый воздушный шарик. Звучит музыка разных жанров. «Гусеница» должна исполнить танец на протяжении 3 минут так, чтобы ни один шарик не лопнул. Если между участниками лопнет шарик, то этих участников забирает в заточение Мистер Бу. Остальные продолжают исполнять танец. 
Итак, испытание «Гусеница» начнется через 3-2-1 секунды (игроки проходят испытание и получают ключ (видеозаставка из игры «Форд Боярд» с Паспарту – 4 ключ).
Ведущий: Если есть пленники Мистера Бу, то их необходимо освободить из заточения. Сделать это можно, угадав загадку Старца Фура (видеозапись из игры Форд Боярд – появление Старца)

Звучит аудиозапись: «Я Старец Фура, можно познакомиться с вами?» (участники представляются). «Отгадайте мою загадку. Про них говорят: «Водой не разлить!». Везде они вместе — их не разлучить. Они друг для друга, словно семья. О ком идёт речь ( это … (друзья)». 
Ведущий: Вам удалось освободить друзей. И в жизни также, работая все вместе, мы должны понимать друг друга с одного взгляда, помогать и поддерживать. Дорогие участники, посмотрим, хватает ли у нас ключей? Если не хватает, то их можно заработать в Зале Теней.

Звучит гонг.

Ведущий: Отправляемся к Мастеру Теней. (Ведущий надевает маску Мастера, видеозапись из игры Форд Боярд – зал теней).
Мастер Теней: В этом зале вы можете заработать недостающие ключи. Приглашаю 1 участника из команды, с ним мы будем соревноваться. Если выигрывает участник, то команда получает ключ и игрок возвращается. Если участник проигрывает, то ключ получит команда, а проигравший участник отправляется к Мистеру Бу в «заточение» до этапа «Подсказки». В каждом задании участники команды меняются.

Задание 1 – «Игра в палочки». Перед игроками, в ряд выкладывают вертикально счетные палочки. Им нужно по очереди убирать 1,2 или 3 палочки. Выигрывает тот участник, который сделает последний ход и одна палочка останется на столе для другого участника.

Задание 2 – «Игра в цветные круги». Перед участниками выкладывают цветные круги в определенной последовательности. Через 10 секунд композиция убирается и участники, на память, должны выложить у себя цветные круги в такой же последовательности.

Задание 3 – «Игра в брусочки». Из брусочков строится башня. Каждый ряд брусочков выкладывается по-разному: 1 ряд горизонтально, 2 ряд вертикально. Участники, по очереди, начинают убирать по 1 брусочку. У кого башня упадет, тот и проиграл.

Задание 4 - «Игра в кубики». Участники по очереди кладут друг на друга кубики, строят башню. У кого башня упадет, тот и проиграл.

II Этап «ПОДСКАЗКИ» (видеозаставка из игры «Форд Боярд» этап «Подсказки»)

Ведущий: Просим Мистера Бу вернуть «арестантов» в команду. На этом этапе необходимо найти подсказки, которые нам понадобятся для отгадывания кодового слова. Для этого этапа выделяется 15 минут. На выполнение каждого испытания – 3 минуты.

Звучит гонг

1 испытание «Загадочная книга» 
Ведущий: Командой выбираются 2 участника. Они берут с полки книгу, в которой некоторые буквы на разных страницах обведены в кружок. Участникам нужно пролистать книгу, найти эти буквы и составить слово-подсказку. Команда может помочь составить слово.

Итак, испытание «Загадочная книга» начнется через 3-2-1 секунды (игроки проходят испытание и получают подсказку (договор) (видеозаставка из игры «Форд Боярд» подсказка 1)

2 испытание «Таинственный сосуд»

Ведущий: Командой выбирается 1 участник. На столе стоит сосуд, наполненный песком (в песке могут быть зарыты игрушки – паучки, червячки, змейки и др., и баночка с подсказкой). Участник, за 3 минуты, должен найти подсказку в песке. Итак, испытание «Таинственный сосуд» начнется через 3-2-1 секунду (игроки проходят испытание и получают подсказку (уступить частично друг другу) (видеозаставка из игры «Форд Боярд» подсказка 2)

Испытание «Волшебные шары»

Ведущий: Командой выбирается 1 участник. Перед участником 5 надутых воздушных шаров. В каждом шаре есть записка. И лишь в одной из них написана подсказка. Разрешается лопнуть всего 3 шара. Если подсказка не найдена, значит, команда остается без подсказки.

Итак, испытание «Волшебные шары» начнется через 3-2-1 секунду (игроки проходят испытание и получают подсказку (НАЙТИ ОБЩЕЕ РЕШЕНИЕ) (видеозаставка из игры «Форд Боярд» подсказка 3)

III этап «Сокровищница Форта»
Звучит гонг. Ведущий: На этом этапе необходимо отгадать слово, пользуясь подсказками, и встать на буквы алфавита, чтобы получилось это слово (буквы расположены на полу). Как только будет угадано слово, в Сокровищницу посыплются монеты (видеозаставка из игры «Форд Боярд» со звуком монет). Отгадать слово нужно за 3 минуты.
Слушаем задание: Способ преодоления конфликтных ситуаций (компромисс) (участники отгадывают слово и встают на соответствующие буквы. После этого ведущий высыпает монеты в «Сокровищницу»). А теперь – за сокровищами Форта!

Ведущий: Участники должны подбежать к Сокровищнице, открыть ключами замки, брать по 1 монете, золото Форта, и переносить их в копилку. Но не все монеты пригодны для использования в работе. На каждой монете – свой номинал. (Приложение 2). Нужно выбрать те монеты, которые подойдут для вашей работы. На выполнение этого этапа отводится 3 минуты.

Звучит гонг. Участники выполняют задание.

Ведущий: А теперь назовите все, что вы взяли для себя в профессиональную копилку (участники называют то, что прочли на монетах).
Ведущий: Ключи – как и мы, все разные. И каждый из них открывает у нас свои потайные дверцы. А какие новые качества ключи открыли в вас? 
Можно ответить, продолжив фразы на слайде:

Я узнала…
Я могу…
Я научилась…. (ответы участников)

Вспомните, в начале игры вы посмотрели в шкатулку и увидели себя. А если вы сейчас посмотрите в зеркало, то думаю, что увидите уже другого человека: более активного, более уверенного, умеющего преодолевать трудности и помогать друг другу.

Приложение 1

Силуэты человечков необходимо разрезать на маленькие карточки и рядом написать букву, например, А. Чтобы зашифровать любую фразу, нужно буквы изобразить значками. Карточки, где значок и буква – шифр, прикрепляют в кукольном домике, в разные места. Участник находит шифр, соотносит соответствующие значки с буквами. Таким образом расшифровывает фразу.
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Приложение 2
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Монеты могут быть изготовлены из подручных средств. На монетах написаны номиналы (написать заранее). Их можно «выпустить» в 2-3 экземплярах.

Монеты-мотиваторы: успех, позитив, активность, радость, вдохновение, творчество, терпение, желание, счастье, везение, толерантность, восхищение, доброта, веселье, жизнерадостность, открытость, задор, достоинство, ответственность, честность, восхищение, порядок, мудрость, сдержанность.

Монеты-антимотиваторы: негатив, злость, грусть, пассивность, жадность, равнодушие, стресс, тяжесть, уныние, замкнутость, лень, зависть, воровство, беспорядок, безразличие.

Заключение

Развитие конфликтологической культуры обучающихся на сегодняшний день остаётся одной из важнейших задач школы. Адекватное реагирование детей и подростков в конфликтной ситуации, владение стратегиями предотвращения и разрешения конфликтов позволят сохранить конструктивные отношения в детских коллективах и создать атмосферу психологической безопасности в школе, что является важным компонентов психопрофилактики детского неблагополучия.
Психика ребенка младшего школьного возраста отличается повышенной эмоциональностью и восприимчивостью к окружающим. У них появляются новые потребности во взаимоотношениях, если эти потребности не удовлетворяются, то он начинает бунтовать, что приводит к конфликтным ситуациям, как со сверстниками, так и взрослыми.

Подростковый возраст – это возраст серьезного кризиса, затрагивающего и физиологическое, и психическое здоровье ребенка. В этот период не только происходит коренная перестройка ранее сложившихся психологических структур, но и возникают новые образования, закладываются основы сознательного поведения. В силу сложности и противоречивости особенностей растущих людей, внутренних и внешних условий их развития могут возникать ситуации, которые нарушают нормальный ход личностного становления, создавая объективные предпосылки для возникновения и проявления агрессивности и конфликтности.

Умение ребёнка взаимодействовать с коллективом сверстников позволяет занять в нём благополучное, устойчивое положение и чувствовать себя успешным. При этом, навыки разрешения конфликтов в этом процессе занимают одно из ведущих мест в общей конфликтологической культуре обучающихся. 
В основе предотвращения конфликта находится уважение к другому, способность анализировать свои поступки и поступки окружающих людей, умение регулировать свои эмоции во взаимодействии с окружающими, а также представлять возможные последствия своего поведения. Развитие этих важнейших навыков должно составлять основную задачу при работе с детьми и подростками при организации комплексной работы всего педагогического коллектива.

В пособии представлен теоретический и практический материал, который может быть использован педагогами и психологами образовательных организаций в работе по развитию навыков бесконфликтного общения, коллективного взаимодействия, эффективной коммуникации у обучающихся разных возрастов, а также в беседах с родителями.
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